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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 

(Management Review Report) 

 

คร้ังที:่ 2/2555  

 

วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี  21 กนัยายน 2555  เวลา  13:30 – 18.00 น.   

 

สถานที:่ โรมแรมฟลอริดา้  หอ้งสมัมนา  ชั้นท่ี 7 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม:   1.  คุณนพดล  ใจซ่ือ ประธาน 

2.  คุณกญัญาณี ยนิดี เลขานุการ 

3.  คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ 

4.  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม 

5.  คุณสุจิตรา ชินหอม 

6.  คุณสุรพนัธ์ บุญเจริญ 

7.  คุณณฐัวรรธน์  พณิชยก์ารกลุ 

8.  คุณไพบูลย ์ วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 

9.  คุณปกาสิต เวยีร่า 

10. คุณพีระพงษ ์โมลิกา 

11. คุณสุขสนัต์ิ จนัทสาโร 

12. คุณเฉลิมพร เกา้เอ้ียน 

13. คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ 

14. คุณรัตนศกัด์ิ หวานฉํ่า 

15. คุณสุชาติ พิพฒัน์อุปถมัภ ์

 16. คุณวรีวฒัน์  แกว้สุข 

 17. คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส 

                                            18.  คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ 

 

ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: - 

 

บันทกึโดย: คุณกญัญาณี ยนิดี QMR (เลขานุการ) 

 

ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 

 

สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
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เอกสารแนบ: Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2555 

 

 

ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 

- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 

- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 

- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังทีแ่ล้ว - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรายงานการ

ประชุมดงักล่าว 
บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 1 -  ผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังที ่ 2/2555 และรายงาน

สถานการณ์แก้ไขปัญหาในระบบ 
- - 

3.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแตล่ะ

แผนก/ฝ่าย/โครงการโดยแบ่งเป็น 12 กลุ่ม ดงัน้ี 

- กลุ่มท่ี 1 โครงการเดอะววิ ปลายแหลม ตรวจวนัท่ี 20 สิงหาคม 2555 รายงานโดยคุณ

ปกาสิต เวยีร่า 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ คือ 

1) ไม่มีเอกสาร Letter of Recommendation, Letter of Intent, Letter of Award 

ของบริษทัวนิดพ์ลสัและรายอ่ืนๆ 

2) ไม่มีการประชุมและรายงานการประชุม Kick Off Meeting ของผูรั้บเหมา 

บริษทั ว. เกียรติฯ และบริษทั วนิดพ์ลสั 

3) ไม่สามารถอธิบายมาตรการแกไ้ขในกรณีผูรั้บเหมาไม่สามารถทาํงานได้

ตามแผน Weekly และ Monthly 

4) พบวา่เอกสาร Request For Approval เลขท่ี SSE/PAC/RFA/SHOP-DWG 

109 ไม่ใชแ้ลว้แต่ไม่มีการ Stamp Superseded 

5) พบวา่รายงานประจาํเดือน กรกฏาคม 2555 ส่งชา้กวา่กาํหนด 

 PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการคือ 

1) พบวา่มีการอนุมติัเอกสาร Request For Information เลขท่ี NST/PAC/RFI-39 

โดย PAC แต่ไม่มีการส่งสอบถาม Designer ซ่ึงอาจทาํให ้ Designer ไม่เห็น

ดว้ยในภายหลงั 

 Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 
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ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

1) ไม่พบสญัญาของบริษทั ว. เกียรติ แอนด ์ฟจิู เน่ืองจากเจา้ของโครงการเป็นผู ้

จดัซ้ือเอง ขอใหท้างโครงการขอสาํเนาสญัญาจากเจา้ของโครงการมาจดัเก็บ

ทีมงานควรมีการศึกษาขอ้มูลคู่มือ ISO ใน Web Site เพ่ือสามารถคน้หา

ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วข้ึน 

2) ทางโครงการควรจดัทาํ Master Schedule เองทีมงานปัจจุบนัยงัไม่เคยทาํ 

Tender Management ขอใหส้อบถามทีมงานก่อนหนา้น้ีท่ีเคยทาํ 

3) ควรส่งเอกสาร Request For Information ให ้Designer เป็นผูต้อบ 

4) คุณชายชาติไม่สามารถตอบเร่ืองงานในส่วนท่ีตอ้งสรุปส่งให ้ Owner ทั้งใน

ส่วนของผูรั้บเหมาและ PAC ไดท้ั้งหมดควรศึกษาใหเ้ขา้ใจ 

- กลุ่มท่ี 2 โครงการลิฟแอทไฟว ์ ตรวจวนัท่ี 22 สิงหาคม 2555 รายงานโดย  คุณสุรพนัธ์ 

บุญเจริญ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ คือ 

1) ตรวจพบ Request For Approval เลขท่ี NTLC-PAC/MISC/028 ไม่ได้

ส่งสาํเนาให ้ Owner ทาง E-mail ซ่ึงทาง Owner ตอ้งการใหส่้งตาม

แบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารไม่มีการสาํเนา Request for 

Inspection ใหก้บัทาง Owner 

2) Shop Drawings ท่ีแนบมากบัเอกสาร Request For Inspection ไม่มีการ

ระบุ / แสดงวา่ไดรั้บการอนุมติัจาก PAC 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ คือ 

1) สุ่มดู LOA ของบริษทั กาดเกสร และเกตุมธุรส มีเอกสารมาแสดงแต่ไม่

พบ LOR เน่ืองจากมีการจดัทาํ Summary Evaluation และลูกคา้เรียกลูก

ทุกรายมาต่อรองราคาและคดัเลือกเลย ในคร้ังต่อไปควรท่ีจะจดัทาํ 

Summary Evaluation พร้อมกบัทาํเสนอแนะใหเ้จา้ของโครงการ

รับทราบไปพร้อมกนั 

2) พบ Progress งานของบริษทั ทาํเลไทย ธรรมชาติ อยูใ่นรายงาน

ประจาํเดือนแต่พบวา่ยงัไม่ไดจ้ดัส่งให ้ Owner ควรเร่งดาํเนินการจดัส่ง

ภายในเดือนน้ี 

3) ควรจะมีการลงเวลาในเอกสาร Request For inspection ตามฟอร์มของ 

PAC 

4) ควรมีการลงวนัท่ีในเอกสารเม่ือส่งออกใหผู้รั้บเหมา 

5) ควรมีการบนัทึกการติดตาม NCR ในรายงานการประชุมดว้ยทุกคร้ัง 

- กลุ่มท่ี 3 โครงการคิดซาเนีย ตรวจวนัท่ี 23 สิงหาม 2555 รายงานโดยคุณไพบูลย ์วงศ์
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ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

นิธิสมบูรณ์ 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 

1) ไม่พบการ Stamp หรือเขียน Superseded ในแบบก่อสร้างงานโครงสร้าง

ท่ีส่งมาจาก CEDA เลขท่ี S-C02 (ปัจจุบนั Revision SCI-09 แต่ 

Revision C-02 ไม่ไดถู้ก Stamp Superseded 

2) ไม่พบ Daily Report ของผูรั้บเหมา Nice Asian (ไม่พบเอกสารเลยตั้งแต่

เร่ิมทาํงาน) 

3) พบวา่การทาํเร่ืองขออนุมติัปริมาณ & ราคางานเพ่ิมลดของผูรั้บเหมาทุก

รายไม่ไดถู้ก Request ผา่นเอกสาร Request For Variation Work ของ 

PAC เพ่ือให ้PAC พิจารณาก่อน 

4) พบการใชแ้บบฟอร์มของ Request For Overtime ท่ีลา้สมยั (มี

แบบฟอร์มใหม่กาํหนดใหใ้ชแ้ลว้ก่อนวนัท่ีใชใ้นเอกสารเลขท่ี 

GW/PAC/OT/239/12 ลงวนัท่ี 11/08/12 

5) พบเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี 

NMC/PAC/KZN/RFIn/219/11 แนบแบบท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั 

6) พบวา่ผูรั้บเหมา Grandwork Interior (Thailand) Co., Ltd. ไม่ไดจ้ดัทาํ 

Shop Drawing Register และจดัส่งมาพร้อมกบั Shop Drawing ท่ีขอ

อนุมติั 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) มีการเวยีนเอกสารใหพ้นกังานรับทราบทาง E-mail และ Circulation สุ่มดู

เอกสาร Site Instruction เลขท่ี SI.1103.120823.GW.PW.#1 ไม่มีเอกสาร

แนบควรแนบเอกสารใหต้รงกบัท่ีเขียนในใบปะหนา้เอกสาร 

2) ไม่ไดจ้ดัทาํ Kick Off Meeting ผูรั้บเหมารายเลก็ ควรเชิญมาประชุมใน Site 

Meeting เพ่ือแนะนาํบุคลากร, Follow สญัญา, แจกแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ

เป็นตน้ 

3) ควรใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ Monthly Report (ทุกราย) 

4) ควรใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ Monthly Work Request (ทุกราย) 

- กลุ่มท่ี 4 โครงการอีลีเมน้ท ์  ตรวจวนัท่ี 24 สิงหาคม  2555 รายงานโดยคุณณฐัวรรธน์ 

พณิชยก์ารกลุ 

•  CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 8 รายการ คือ 

1) ตรวจพบวา่ Letter of Intent ของผูรั้บเหมางานลิฟตไ์ม่มี (Jardine) 

2) ตรวจพบวา่ Kick Off Meeting งานลิฟตมี์หวัขอ้ Agenda ไม่ครบตาม 
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ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

Format และไม่พบ Kick Off Meeting ของบริษทั QSEC 

3) ตรวจพบวา่ไม่มี Three Week ล่าสุด (ตั้งแต่ มี.ค. 55) ไม่มีของ PAE ท่ี

สาํหรับใชใ้นการติดตามงาน 

4) ตรวจพบวา่ Daily Request เลขท่ี ELE/PAC/IDQ/246 ของ PAE ไม่ได้

ขอทาํงานล่วงหนา้ 

5) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Variation Work เลขท่ี 

RFV/ELE/PAC/VO-002.1 พบวา่มีการออกใบ Certificate of Variation 

Work แต่ขาดลายเซ็นของเจา้ของโครงการ 

6) พบวา่เอกสาร Request For Cนืพะรืเ เลขท่ี RFC/ELE/PAC/55/174 ลง

วนัท่ี 20/08/55 ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม Request For Inspection ปะหนา้

เอกสาร Request เทคอนกรีตและในช่องของงานระบบไม่มีการเซ็น

รับทราบในเอกสาร 

7) พบวา่ผลทดสอบเคร่ือง Test ลูกปูนเลขท่ี MEMO/ELE/PAC/55-085 

หมดอายแุลว้และพบวา่ผลทดสอบกลอ้งเซอเวยเ์ลขท่ี 

MEMO/ELE/PAC/54-063 หมดอาย ุ

8) สุ่มดูเอกสาร Request For Approval เลขท่ี RFA/ELE/PAC/SH/ST-055 

ไม่ได ้ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั และไม่ไดจ้ดัทาํ Shop 

Drawing Register พบเป็น Status ของ RFA-SHOP 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) พบสญัญาของ PAE ลงนามครบถว้น QSEC รอดาํเนินการอยู ่NPH แจง้

วา่มีการติดตามแต่ไม่มีหลกัฐาน ควรมีการติดตามเป็นลายลกัษณ์อกัษร

เน่ืองจากปัจจุบนัท่ีพบแจง้เป็นการพดูคุยดว้ยวาจา 

2) เน้ือหาสาระในการประชุม Kick Off Meeting ไม่ครบถว้นถา้มี

ผูรั้บเหมารายใหม่เพ่ิมเขา้มาควรใชแ้บบฟอร์มของ Kick Off Meeting 

หวัขอ้ใดไม่ไดพ้ดูถึงใหใ้ส่วา่ "ไม่ไดด้าํเนินการ" 

3) พบ Master Schedule จดัทาํโดยผูรั้บเหมาทาง PAC ควรจดัทาํ Master 

Schedule เอง 

4) พบวา่เอกสาร Overtime Record Sheet ใชแ้บบฟอร์มไม่ Update ตาม

คู่มือ ISO 

- กลุ่มท่ี 5 โครงการปรับปรุงสยามารากอน ตรวจวนัท่ี 27 สิงหาคม 2555 รายงานโดย                            

คุณรัตนศกัด์ิ หวานฉํ่า 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 12 รายการคือ 
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ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

1) สุ่มตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บจาก IA 103 (แผนการทาํงานการ

ออกแบบ) วนัท่ี 3 ก.ค. 55 พบวา่ไม่มีการส่ือสารเอกสารใหที้มงาน

รับทราบ 

2) พบแบบ Multifunction จากทาง IA 103 ไม่ได ้ Stamp Superseded ใน

แบบท่ีลา้สมยั (แบบฉบบัวนัท่ี 7 พ.ค. 55) 

3) พบวา่ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประชุม Kick Off Meeting กบัผูรั้บเหมาทุกราย 

(พบเพียงรายงานการประชุมกบั Motif เพียง 1 รายเท่านั้น) 

4) พบรายงานการประชุม Kick off Meeting กบัผูรั้บเหมา Motif เน้ือหา

สาระในรายงานการประชุมไม่ครบถว้นตามมาตรฐานของบริษทั 

5) ไม่มีการจดัทาํแผนงานเพ่ือใชใ้นการติดตามงานทั้ง Weekly และ 

Monthly 

6) พบวา่การจดัส่ง Daily Report ของผูรั้บเหมาไม่ครบโดยพบล่าสุดวนัท่ี 

07/08/55 (ของบริษทั PECC Group) 

7) สุ่มดุเอกสาร Variation Order เลขท่ี SPD/PAC/PECC/RFV/009/55 มี

การอนุมติัเอกสารก่อนท่ีจะให ้Owner อนุมติั 

8) สุ่มดูการจดัเก็บเอกสาร RFA-Material เลขท่ี SPD/PAC/MT/RFA-

MAT-EE/004/55 ไม่มีการจดัเก็บอุปกรณ์ตวัอยา่งเพ่ือใชอ้า้งอิงและ

ตรวจสอบ 

9) สุ่มดูเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี SPD/PAC/MT/RFIn-

SN/002/55 ไม่มีการแนบ Shop Drawing 

10) สุ่มดูเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี SPD/PAC/MT/RFIn-

SN/002/55 ไม่มีการสาํเนาเอกสารให ้Owner by mail 

11) เอกสาร NCR ยงัไม่ถูกปิดตั้งแต่ตวัแรก และไม่มีการติดตามให้

ผูรั้บเหมาทาํการปิดเอกสาร 

12) พบวา่ Monthly Report เดือนกรกฎาคม 2555 จดัส่งให ้ Owner ไม่ทนั

ตามกาํหนด 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) มี Staff Allocation Plan มาแสดงไม่ Update และไม่ตรงกบั Master 

Schedule 

2) พบวา่สญัญาอยูใ่นขั้นตอนการพิจารณาโดย Owner ควรเร่งติดตาม

เอกสารใหท้นัก่อนจบโครงการ 

3) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Weekly Report และ Monthly Report ควรติดตาม
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ใหผู้รั้บเหมาจดัทาํและจดัส่งให ้Owner 

4) ไม่พบเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีการใชง้านเม่ืองานแลว้เสร็จควรให้

ผูรั้บเหมาจดัส่งเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีก่อนดาํเนินการออกเอกสาร 

CPC 

- กลุ่มท่ี 6 โครงการเดอะสุโขทยั เรสซิเด็นเซส ตรวจ 28 สิงหาคม 2555 รายงานโดยคุณ

เฉลิมพร เกา้เอ้ียน 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) หนา้งานมีการ Circulation เอกสารเลขท่ี RT/SR/COI/001/125 แลว้แต่

พนกังาน, ทีมงานในโครงการไม่มีการลงนามในเอกสารดงักล่าว 

2) สุ่มตรวจเอกสารออกพบวา่ มีการกาํหนดหมายเลขตามเอกสารท่ีสุ่ม

ตรวจ แต่พบวา่ลืมกาํหนดจุดหนา้เคร่ืองหมาย # (สุ่มตรวจเอกสาร

หมายเลข LET.0701.120824.GIC.CK#2) 

3) พบ Document List ของโครงการสุ่มหมวด TP 0512 Package 

Woodwalk Thailand Company Limited ไม่พบใน File คอมพิวเตอร์ 

4) สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี NC.0701.111201.RT.M&E.CK#01 

(NC/RT/M&E/418/11) ไม่มีการส่งสาํเนาให ้ Owner ทั้ง By Mail และ 

By Hand 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ คือ 

1) ตาม Audit Checklist ตอ้งแสดงแบบสอบถามความต้องการด้สน

เอกสารโดยเจา้ของแต่ไม่พบ และจากการตรวจฯ คร้ังปีก่อนหนา้เคยมี

การขอใหเ้จา้ของแสดงความตอ้งการแลว้ สมควรหาหลกัฐานมาเก็บไว้

ท่ีหนา้หน่วยงาน 

2) ตามขอ้กาํหนดการลงนาม Request For Overtime รับรองจาํนวนชัว่โมง

จะลงนามโดยผูรั้บเหมา (PM ของผูรั้บเหมา) ก่อน PM ของ PAC แต่

เจา้ของโคงการลงนามและร้องขอโดยเจา้ของโครงการจึงลงนามหลงั 

PAC-PM รับรองเอกสาร 

3) ตาม Chechlist เอกสาร Document IN - Document Out ใชแ้บบฟอร์ม

ของบริษทัแต่พบว่าหัวกระดาษรายละเอียดในหน้าต่อๆไปไม่แสดง

สมควรไปปรับปรุงใน Setting การสั่งพิมพใ์ห้แสดง Row ท่ีระบุหัว

กระดาษ 

- กลุ่มท่ี 7 โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ์ อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา 

ตรวจวนัท่ี 29 สิงหาคม 2555 รายงานโดยคุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ 
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• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) พบ Daily Request ลงวนัท่ี 21/08/55 ไม่มีการลงนามรับเอกสารและไม่

มีการลงนามอนุมติัก่อนทาํงาน 

2) พบ Request For Inspection แนบแบบท่ีไม่ตรงกบัท่ีแนบใน RFA ท่ี

ไดรั้บอนุมติั สุ่มดูเอกสารเลขท่ี RFIn/SAM/PAC/P12/84 

3) พบเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RFIn/SAM/PAC/P12/84 

ไม่ไดส่้งให ้Owner ทาง Email 

4) ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register 

•  PAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ 

1) พบวา่มีการส่งกลบัเอกสารท่ีอนุมติัแลว้ไปใหผู้รั้บเหมาทางเมลลเ์ท่านั้น 

ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาโตแ้ยง้เร่ืองการไม่ไดรั้บเอกสารในภายหลงั 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) ไม่พบการ Circulation โดยใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการส่ง E-mail แทน

ควรใชแ้บบฟอร์ม Circulation ในการส่ือสารใหที้มงานรับทราบดว้ย 

2) มีสญัญาผูรั้บเหมา SAMCO แต่ไม่มีการลงนามโดย Owner เน่ืองจากอยู่

ระหว่างพิจารณาต่อสัญญาจาก Owner ควรติดตามการลงนามให้

ครบถว้น 

3) ไม่พบ Monthly Report จาก SAMCO มีเฉพาะ Weekly Report ล่าสุด 

No.16 ระหว่างวนัท่ี 08/08/55 - 14/08/22 ควรแจ้งให้ผูรั้บเหมาหลกั

จดัทาํ Monthly Report ทุกเดือน 

4) OT เลขท่ี OTR/SAM/PAC/JUL/001 พบวา่ลงนามแลว้แต่ไม่ไดล้งวนัท่ี

ในช่อง Approved By และ Assign To ควรลงนามพร้อมวนัท่ีให้

เรียบร้อย 

- กลุ่มท่ี 8 (ช่วงเชา้) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์  ตรวจวนัท่ี 30 สิงหาคม 2555รายงาน

โดยคุณพีรพงษ ์โมลิกา 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ คือ 

1) ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการ 

2) พบว่าแบบท่ีไดรั้บจาก Meinhadrt 1เลขท่ี S1-04 Revision C ไม่ได ้

Stamp Superseded  

3) สุ่มพบว่าเอกสาร Request Foe Approval เลขท่ี APG/KR/SHP/ST-

021/12 Rev.1 ไม่ไดส้าํเนาเอกสารส่งให ้Owner 

4) สุ่มดูเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี APG/KRI/INSC-044/12 มี

การส่งเอกสารยอ้นหลงัและแนบ Shop Drawing แต่ไม่สามารถทราบวา่
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แบบอนุมติัหรือไม่ 

5) พบว่าเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี APG/KR/INSC-044/12 

ไม่ไดส้าํเนาเอกสารให ้Owner 

6) SN สามารถกาํหนดหมายเลขเอกสารออกได ้แต่เม่ือสุ่มดูเอกสารพบวา่

เอกสารเลขท่ี TRA.0904.120822.APG.SN#1 ลืมเติม . หนา้เคร่ืองหมาย 

# 

7) พบว่าผูรั้บเหมาไม่ไดส่้งเอกสารผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตาม

และอุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น 

8) สุ่มพบวา่เอกสาร NCR เลขท่ี NC.0904.120511.APG.NU#1 (NC 001) 

ไม่ไดส้าํเนาเอกสาสรท่ีปิดเรียบร้อยแลว้ส่งให ้Owner 

9) พบวา่การจดัส่ง Monthly Report ประจาํเดือนกรกฎาคม ให้ Owner ส่ง

ไม่ทนัตามกาํหนด 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ คือ 

1) การเวียนเอกสารให้ทีมงานรับทราบควรใช้แบบฟอร์ม Circulation 

ตามท่ีรูปแบบบริษทักาํหนด 

2) ควรมีการติดตามผงัองคก์รของโครงการใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3) ควรมีการจดัทาํ Letter Of Recommendation ทุกคร้ังท่ีมีการประมูลงาน

โดย QS ของบริษทั 

4) ควรมีการติดตามสัญญาผูรั้บเหมามาจดัเก็บไวท่ี้โครงการเพ่ือใชใ้นการ

บริหารโครงการ 

5) ควรนาํหัวขอ้การประชุมใน Kick Off Meeting มาระบุในรายงานการ

ประชุมใหค้รบถว้นซ่ึงสามารถ Download ไดจ้าก Web Site ของบริษทั 

6) ควรมีการจดัทาํ Master Schedule ของโครงการท่ีจดัทาํเองโดย PAC 

7) พบวา่ Daily Work Request ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งล่วงหนา้และไดมี้การ

บันทึกแจ้งผูรั้บเหมาแลว้ ดังนั้ นควรหามาตรการอ่ืนๆ ให้ผูรั้บเหมา

จัดส่งเอกสารล่วงหน้าเพ่ือทางโครงการสามารถทราบการทํางาน

ล่วงหนา้ของผูรั้บเหมาได ้

8) ควรให้ผูรั้บเหมาระบุเวลาในเอกสาร Request For Inspection และทาง

โครงการตอ้งตรวจสอบเอกสารวา่ขอล่วงหนา้หรือไม่หากส่งเกินเวลาท่ี

ขอ Inspection ใหส่้งคืนเอกสารคืนผูรั้บเหมาเพ่ือไปแกไ้ขใหม่ 

9) ควรแกไ้ขรายช่ือท่ีปรึกษาใน Document List ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

- กลุ่มท่ี 8 (ช่วงบ่าย) โครงการวินมิลล ์เรสซิเด็นซ์ ตรวจวนัท่ี 30 สิงหาคม 2555รายงาน
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โดยคุณพีรพงษ ์โมลิกา 

• CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ คือ 

1) ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการ 

2) ไม่ไดจ้ดัทาํบนัทึกเอกสารเขา้และออก 

3) ไม่ไดจ้ดัทาํ Monthly Report ตั้งแต่เร่ิมโครงการ 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ คือ 

1) ควรใชแ้บบฟอร์ม Circulation ตามรูปแบบท่ีบริษทักาํหนดในการเวียน

เอกสารใหที้มงานรับทราบ 

2) ควรติดตามการ Update ผงัองคก์รของโครงการให้เป็นปัจจุบนักบัทาง

ผูจ้ดัทาํ (แผนก HR) 

3) ควรจดัส่งแบบฟอร์มถามความตอ้งการเอกสารให้ Owner โดยทนัทีท่ี

เร่ิมโครงการ 

- กลุ่มท่ี 9 โครงการเอม็ไอทู ตรวจวนัท่ี 31 สิงหาคม 2555รายงานโดยคุณณัฐพล แสงสร

สิทธ์ิ 

•  CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ คือ 

1) สุ่มตรวจ Drawing Register DWG General Building Elevation เลขท่ี 

LA-303 A1 ELEVATION 3 ปรากฏวา่แบบมี Revision C แลว้แต่ใน

แบบ Revision B ยงัไม่มีการ Stamp Superseded ซ่ึงอาจทาํให้ผูใ้ชง้าน

สบัสนได ้

2) พบว่ามีการกาํหนดให้ผูรั้บเหมาทาํการสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตาม

และอุปกรณ์วดัไวแ้ต่ผลการทดสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและ

อุปกรณ์วดัท่ีเจอเป็นใบรับรองท่ีหมดอายแุลว้ 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ คือ 

1) ควรมีการ Update Master Schedule ของโครงการใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2) จากการสุ่มตรวจเอกสาร Overtime Record Sheet No. SPC-

PAC/MI2/01/334/55 ปรกกฎวา่ไม่มีการลงวนัท่ีใต ้Assigned ดงันั้นควร

มีการลงวนัท่ีใต ้Assigned ดว้ย 

- กลุ่มท่ี 10 อาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ตรวจวนัท่ี 3 กนัยายน 2555

รายงานโดยคุณปกาสิต เวยีร่า 

•  CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ คือ 

1) พบเอกสาร Daily Request เลขท่ี SC/PAC/Request/ST/106/55 มีการส่ง
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เอกสารมาล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนด 

2) พบเอกสาร Daily Report เลขท่ี SC/PAC/Report/ST/100 ยงัไม่มีการส่ง

เอกสารคืนผูรั้บเหมา  

3) พ บ ว่ า เ อ ก ส า ร  Request For Overtime เ ล ข ท่ี 

SC/B267/Project/OT/009/9/55 ใชแ้บบฟอร์มไม่ Update และมีการ 

Stamp รับยอ้นหลงัในเอกสาร 

4) พบวา่เอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RFIn/SC/PAC/ST/154/55 

แนบ Shop Drawing แต่ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่อนุมติัหรือไม่ 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ คือ 

1) ควรขอคดัสาํเนา Letter Of Recommendation มาจดัเก็บไวท่ี้โครงการ 

2) ทางโครงการควร Update Master Schedule ของโครงการให้เป็น

ปัจจุบนั 

3) ควร Update Document List ใน Soft File ใหต้รงกบั Hard Copy 

- กลุ่มท่ี 11 กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ และตวัแทน

ฝ่ายบริหารคุณภาพ ตรวจวนัท่ี 4 กนัยายน 2555 

กรรมการผูจ้ดัการ รายงานโดย คุณนพดล ใจซ่ือ 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ รายงานโดยคุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

แผนกบุคคล รายงานโดยคุณสุจิตรา ชินหอม 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

แผนกจดัซ้ือ รายงานโดยคุณสุจิตรา ชินหอม 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ รายงานโดยคุณกญัญาณี ยนิดี 

• ไม่ไดรั้บ CAR, PAR และ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

- กลุ่มท่ี 12 โครงการโปรเจ็ค เอก็ซ์ ตรวจวนัท่ี 10 กนัยายน 2555รายงานโดยคุณปกาสิต 

เวยีร่า 

•  CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ คือ 

1) Organization Chart ไม่ตรงตาม Staff Allocation ปัจจุบันใน 

Organization Chart ระบุคุณปกาสิตเป็น APM แต่จริงแลว้ตอ้งเป็น PM 

ตาม Staff Allocation 

2) ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification แต่ใชก้ารถามทาง E-
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mail แทนตามตวัอยา่งท่ีไดถ้าม Designer ลงวนัท่ี 05/09/55 

3) ไม่มีการจดัทาํ Monthly Report ให ้Owner รับทราบตั้งแต่เร่ิมโครงการ 

• ไม่ไดรั้บ PAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

• Observation ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 1 รายการ คือ 

1) พบมีการ Circulation โดยการเขียนช่ือลงในเอกสาร ควรใชแ้บบฟอร์ม 

Circulation ตามท่ีบริษทักาํหนด 

• สรุปผลการตรวจติดตามปฏิบติัการแกไ้ข สามารถปิด CAR ไดเ้พียง 83.87 % 

จาก 100% และสามารถปิด PAR ได ้100 % เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2555 

3.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังท่ี 1/2555 กบัคร้ังน้ี 

2/2555 ดงัน้ี 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 5 รายการลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 5 

รายการ 

- โครงการลิฟแอทไฟว ์ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 2 รายการ ลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 1 รายการ 

- โครงการคิดซาเนีย ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 6 รายการซ่ึงเท่ากบัคร้ังท่ีแลว้ 

- โครงการอีลีเมน้ท ์ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 8 รายการลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 1 รายการ 

- โครงการปรับปรุงสยามพารากอนเป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่

มีผลเปรียบเทียบ 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 4 รายการซ่ึงเท่ากบัคร้ังท่ี

แลว้ 

- โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ์ อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมาเป็นการ

ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มีผลเปรียบเทียบ 

- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ เป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มี

ผลเปรียบเทียบ 

- โครงการวินมิลล์ เรสซิเด็นซ์ เป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มี

ผลเปรียบเทียบ 

- โครงการเอม็ไอทู ไดรั้บ CAR ในคร้ังน้ี 2 รายการลดลงจากคร้ังท่ีแลว้ 1 รายการ 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพไดรั้บ CAR 4 รายการลดลงจาก

คร้ังท่ีแลว้ 7 รายการ 

- กรรมการผูจ้ดัการ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- ฝ่ายพฒันาธุรกิจ ไม่ไดรั้บ CRA เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- แผนกบุคคล ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนกบัการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- แผนกจดัซ้ือ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

- ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ไม่ไดรั้บ CAR เหมือนการตรวจในคร้ังท่ีแลว้ 

บนัทึก - 
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- โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์เป็นการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังแรกจึงยงัไม่มี

ผลเปรียบเทียบ 

4 
วาระที ่ 2 – สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า และผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ

ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา คร้ังที ่1/2555 
  

4.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการคร้ังท่ี 

2/2555 (KPI = 70%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี  16 กรกฏาคม 2555 ดงัน้ี 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม มีการประเมินผูจ้ดัการโครงการ 2 ท่าน คือคุณปกาสิต 

เวยีร่า ได ้77.27%  คุณชายชาติ ได ้90.15% สรุปได ้83.71% 

- โครงการลิฟแอท ไฟว ์ได ้82.00% 

- โครงการคิดซาเนีย ได ้93.25% 

- โครงการอีลีเมน้ท ์ได ้70.75% 

- โครงการปรับปรุงสยามพารากอน รอผลการประเมินจากเจา้ของโครงการ 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเดน้ซ์ ได ้75.75% 

- โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา ได ้71.50% 

- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ รอผลการประเมินจากเจา้ของโครงการ 

- โครงการวนิมิลล ์เรสซิเด็นซ์ ได ้74.43% 

- โครงการเอม็ไอทู ได ้73.33% 

- โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ได ้98.15% 

- โครงการโปรเจ็คเอก็ซ์ ได ้90.00% 

บนัทึก - 

4.2 
จากการรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้พบวา่ไม่มีโครงการใดท่ีไม่ผา่น 

KPI 70% 
  

4.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 

1/2555 และคร้ังท่ี 2/2555 พบวา่ 

1) โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม  ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 

เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 1/2555 

2) โครงการลิฟแอท ไฟว ์  ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 ลดลงจาก

คร้ังท่ี 1/2555 

3) โครงการคิดซาเนีย ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 เพ่ิมข้ึนจากคร้ัง

ท่ี 1/2555 

4) โครงการอีลีเมน้ท ์ ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 เพ่ิมข้ึนจากคร้ัง

ท่ี 1/2555 

5) โครงการปรับปรุงสยามพารากอน ไม่สารมารถเปรียบเทียบไดซ่ึ้งเป็น

การประเมินคร้ังแรกและเจา้ของโครงการยงัไม่ส่งผลการประเมินมาให ้
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6) โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเดน้ซ์  ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 

ลดลงจากคร้ังท่ี 1/2555 

7) โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ อ. ปากช่อง จ. 

นครราชสีมาไม่สามารถเปรียบเทียบไดเ้น่ืองจากเป็นการประเมินคร้ัง

แรก 

8) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ ไม่สามารถเปรียบเทียบไดเ้น่ืองจากเป็น

การประเมินคร้ังแรก 

9) โครงการวนิมิลล ์ เรสซิเด็นซ์ ไม่สามารถเปรียบเทียบไดเ้น่ืองจากเป็น

การประเมินคร้ังแรก 

10) โครงการเอม็ไอทู ไดค้ะแนนประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 ลดลงจากคร้ังท่ี 

1/2555 

11) โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ไดค้ะแนน

ประเมินในคร้ังท่ี 2/2555 เพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 1/2555 

4.4 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวเิคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้การประเมินท่ี

คะแนนตํ่ากวา่ 70% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้จากผลการประเมินวดัระดบัความพึง

พอใจและปัญหาอ่ืนๆไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

− โครงการเดอะววิ ปลายแหลม  

หวัขอ้การประเมินท่ีคะแนนตํ่ากวา่ 70% (ในส่วนของคุณปกาสิต) 

1) การบริหารดา้นความปลอดภยั 

• สาเหตุ : ทางผูป้ระเมินน่าจะเขา้ใจผิด เพราะหนา้ท่ีโดยตรงควรจะเป็น

บุคลากรท่ีบริหารงาน ณ สถานท่ีก่อสร้าง 

• แนวทางการแกไ้ข : สอบถามและช้ีแจงกบัทางผูป้ระเมินในคร้ังต่อไป 

        ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมของลูกคา้ (ในส่วนของคุณปกาสิต) 

1) ปัญหาการประสานงานของทาง  PAC ซ่ึงเปล่ียนคนดูแลการติดตามงานขาดความ

ต่อเน่ือง ซ่ึงคนเก่าไม่ไดถ่้ายทอดงานใหค้นใหม่ เช่น วสัดุอุปกรณ์ทางบริษทั เช็ค

แลว้ แต่ทาง PAC ไม่ทราบวา่ขั้นตอนดงักล่าวผา่นไปแลว้ เป็นตน้ สรุป ขาดความ

ต่อเน่ืองในการติดตามงาน 

• สาเหตุ : ทางเจา้ของฯ และผูอ้อกแบบยนืยนัวา่ไดส้รุปรายการอนุมติัวสัดุไป

แลว้ แต่ PAC ไม่มีขอ้มูล เพราะหลายคร้ังใชก้ารอนุมติัดว้ยวาจาและไม่มี

บนัทึก  

• แนวทางการแกไ้ข : ใหมี้การอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกคร้ัง  

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ (ในส่วนของคุณชายชาติ) 

1) การประสานงานและดูแลโครงการดีข้ึน มีความกระตือรือร้นมากข้ึน แต่ควร
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ศึกษางานและรายละเอียดของโครงการใหม้ากกวา่น้ีอีก เพ่ือท่ีจะไดต้อบ

ปัญหาขอ้ซกัถามจากผูท่ี้มาติดต่อหรือ Owner หรือลูกคา้ท่ีเขา้เยีย่มชม

โครงการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ มากข้ึน 

• สาเหตุ : ไม่ทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการขายของโครงการฯ มาก

เท่าท่ีควร 

• แนวทางการแกไ้ข : ศึกษารายละเอียดงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายโครงการฯ 

โดยด่วนเพ่ือใหข้อ้มูลกบัผูเ้ขา้มาเยีย่มชมโครงการฯไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

แม่นยาํ 

− โครงการลิฟแอท ไฟว ์ 

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% และไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

− โครงการคิดซาเนีย  

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% 

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

He is a good Project Manager who is good organize as well. He is welling to 

understand the problems from other parties. He is welling to adjust the method or the 

process in order to achieve Project’s target. 

− โครงการอีลีเมน้ท ์

หวัขอ้การประเมินท่ีตํ่ากวา่ 70% 

1) การบริหารโครงการใหเ้สร็จทนักาํหนดเวลา 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามบริหารโครงการใหแ้ลว้เสร็จทนัตามกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข : เร่งรัดและติดตามใหผู้รั้บเหมา ดาํเนินการใหเ้สร็จทนักบั

แผนงานหลกัโครงการ 

2) การแกไ้ขปัญหา / อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามแกไ้ขปัญหา 

• แนวทางการแกไ้ข : เร่งรัดและติดตามใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 

3) การบริหารผูรั้บเหมา 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามแกไ้ขปัญหาการบริหารงานของผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข : ติดตามปัญหาของการบริหารงานของผูรั้บเหมา 

4) การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามแกไ้ขปัญหาอยา่งมีคุณภาพ 

• แนวทางการแกไ้ข : ติดตามคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งในการบริหารงานโครงการ 

• สาเหต ุ: ไม่ไดติ้ดตามเทคนิคหรือ Method การบริหารงานโครงการ 
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• แนวทางการแกไ้ข :        ติดตามเทคนิคหรือ Method การบริหารงาน

โครงการใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงาน 

ไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

− โครงการปรับปรุงสยามพารากอน 

ยงัไม่ไดรั้บผลประเมินจากเจา้ของโครงการ 

− โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส 

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% และไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

− โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา 

หวัขอ้การประเมินท่ีตํ่ากวา่ 70 % 

1) การแกไ้ขปัญหา / อุปสรรคระหวา่งการดาํเนินการ 

• สาเหตุ : อาจเป็นเพราะเกิดความล่าชา้ เน่ืองจาก PM /วศิวกรไม่ไดอ้ยูป่ระจาํ

ท่ีหนา้งาน มีแต่ Site Sup เท่านั้น 

• แนวทางการแกไ้ข : ในอนาคตหากระดบัหวัหนา้งานประจาํท่ีหนา้งานแลว้

จะทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหารวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) การบริหารผูรั้บเหมา 

• สาเหตุ : การแกไ้ขปัญหาเสาเขม็เอียง ท่ีในขอ้กาํหนดระบุไวไ้ม่ชดัเจนทาํให้

ผูรั้บเหมาไม่ยอมรับเง่ือนไขในการรับผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน 

• แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเง่ือนไขในสญัญา/และกาํหนดใหช้ดัเจนก่อน

ปฏิบติังานสาํหรับผูรั้บเหมารายต่อไป 

3) การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 

• สาเหตุ : เน่ืองจาก PAC ยงั ไม่ไดก้าํหนดขอบเขตหนา้ท่ีวา่ใครมีหนา้ท่ีอนุมติั

แบบและวสัดุท่ีชดัเจน จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการอนุมติัต่าง ๆ 

• แนวทางการแกไ้ข : PAC ตอ้งกาํหนดขอบเขตและอาํนาจหนา้ท่ีดงักล่าวให้

ชดัเจนก่อนเร่ิมงาน 

4) การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ 

• สาเหตุ : เสาเขม็เอียง  เน่ืองจากขอ้กาํหนดในสญัญา/ขอ้กาํหนดของ

ผูอ้อกแบบเขียนไวไ้ม่ชดัเจน จึงทาํใหผู้รั้บจา้งเอามาเป็นขอ้อา้งไม่รับผิดชอบ

ส่ิงท่ีเกิดข้ึน จึงทาํใหท้างเจา้ของโครงการดาํเนินการจดัทาํและวเิคราะห์ดว้ย

ตนเอง 

• แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเง่ือนไขในสญัญา/และกาํหนดใหช้ดัเจนก่อน

ปฏิบติังานสาํหรับผูรั้บเหมารายต่อไป 

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

1) ตอ้งการให ้PAC แนะนาํและนาํเสนอโครงการก่อนการทาํงานในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
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1.1)  สรุปปัญหาและความเส่ียงจากการทาํงานท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1.2)  วธีิการทาํงานเพ่ือท่ีจะไม่เกิดปัญหานั้น 

1.3)  วธีิการแกปั้ญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึน โดยไม่เกิดผลกระทบต่อโครงการและ

งานส่วนอ่ืน  

      2)       ตอ้งการให ้PAC แนะนาํและนาํเสนอโครงการในเร่ืองValue Engineering ใน

ส่วนท่ีจะลดค่าใชจ่้าย และระยะเวลาการทาํงานและเวลาการก่อสร้าง 

− โครงการกีรธนา เรสซิแด็นซ์  

ยงัไม่ไดรั้บผลการประเมินจากเจา้ของโครงการ 

− โครงการ วนิมิลล ์เรสซิเด็นซ์ 

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% และไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

− โครงการเอม็ไอทู 

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 70% 

ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 

1) ควรมีระบบการจดัการ Report ท่ีดีกวา่ปัจจุบนัท่ีใหผู้รั้บเหมาเป็นผูท้าํ เพราะกรณี

โครงการน้ีผูรั้บเหมาก็ไม่ทาํตามท่ีตกลง ล่าชา้บา้ง ไม่ทาํบา้ง ทาํให ้Owner ไม่

ทราบความคืบหนา้ในรายละเอียดในแต่ละวนั 

• สาเหตุ : Owner คาดหวงั และตอ้งการ Daily Report จาก PAC / ผูรั้บเหมา

จดัส่งให ้PAC เพ่ือรวบรวมส่ง Owner ล่าชา้  

• แนวทางการแกไ้ข : เร่งรัดผูรั้บเหมาใหจ้ดัส่ง Daily Report ตรงเวลา / 

ปรึกษา และจดัสรุปวา่ PAC ควรมี Daily Report ให ้Owner  ใน Scope of 

Service หรือไม่ อยา่งไร  

2) ควรจะ Proactive มากกวา่น้ี Engineer ควรจะพยายามเขา้ถึงปัญหาใหเ้ร็ว 

วเิคราะห์ แกไ้ขอยา่งทนัท่วงที แต่ส่วนหน่ึงค่อนขา้ง Passive 

• สาเหตุ : ประสิทธิภาพของ Team Engineer (เนน้ท่ี M&E) / คุณอภิชาญ 

รับทราบปัญหาจากแหล่งอ่ืนก่อน PAC  

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ Team Engineer ใหท้ราบถึง Comment ของ Owner 

/ ใหพ้ยายามแจง้เร่ืองปัญหา และการแกไ้ข (ท่ีทาํไป) กบัคุณอภิชาญในเชิง

ปรึกษา หรือรายงานใหม้ากข้ึน 

3) การบริหารโครงการมีความล่าชา้มีผลจาก Performance ของผูรั้บเหมา ซ่ึงยงัไม่

สามารถแกไ้ขใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด 

• สาเหตุ : ปัญหาของผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข : ทาํตามขอบเขตงานของ PAC ใหส้มบูรณ์ 

4) คุณณฐัพลเป็นผูมี้ประสบการณ์ ความสามารถสูงจึงควรสร้างบุคลากรในทีมให้
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ดูแลรับผิดชอบในแต่ละส่วนใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

• สาเหตุ : Staff ของ PAC ในปัจจุบนัหลายท่านยงัมีประสบการณ์ไม่มาก 

• แนวทางการแกไ้ข : ปฏิบติัตาม Comment และ Monitor พยายามสอน และ

ใหเ้รียนรู้โดยมีผลกระทบต่องานนอ้ยท่ีสุด     

5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาความล่าชา้ของงาน หรือคุณภาพของงาน ควรมีบุคลากรท่ี

รับผิดชอบในแต่ละงาน หรือพ้ืนท่ีโดยตรง และเฉพาะเจาะจง และเขา้ถึงปัญหา

ของผูรั้บเหมาจึงจะสามารถช่วยผลกัดนัความคืบหนา้ใหดี้ข้ึน ควรคิดเสมอวา่

ปัญหาของโครงการก็คือปัญหาของตวัเอง 

• สาเหตุ : พบ Staff ของ PAC ไม่เขา้ใจในรายละเอียดของปัญหา รวมทั้งช่วย

ผลกัดนั / แกไ้ข (บางคร้ังไม่ทราบปัญหาแสดงอาการไม่เดือดร้อน / กงัวล  

หรือม่รู้วา่จะแกไ้ขอยา่งไร) 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหที้ม Staff ของ PAC ทราบและปรับปรุง / จดั

บุคลากรใหดู้แลเฉพาะงานท่ีสาํคญัเช่น  หอ้ง Server                      

6) ยงัพบงานท่ีทาํไปแลว้ยงัไม่ไดคุ้ณภาพจาํนวนมาก ทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการแกไ้ข

มาก มี NC ท่ีออกไวแ้ละคงคา้งจาํนวนมาก ควรหาวธีิการบงัคบัเพ่ือลดปริมาณ

งานดอ้ยคุณภาพ (NC) ไม่ใหค้งคา้งมากเกินไป 

• สาเหตุ : มี NC ท่ีคา้งของผูรั้บเหมาหลกัมาก (เน่ืองจากไม่มีการจดัการทั้ง

ทางดา้นแกไ้ข และเอกสารท่ีดี) 

• แนวทางการแกไ้ข : นาํผลของ NC ไปอา้งอิงกบัการเบิกเงินของผูรั้บเหมา 

− โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ 

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% และไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

− โครงการโปรเจ็คเอก็ซ์  

ไม่มีหวัขอ้ใดท่ีไดรั้บผลการประเมินตํ่ากวา่ 70% และไม่มีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากลูกคา้ 

5 

วาระที ่3 – สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจดัการกบัปัญหา (Corrective 

Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

5.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ ไดรั้บรายงานสรุปปัญหาและวเิคราะห์ถึง

สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

− โครงการเดอะววิ ปลายแหลม 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 5 รายการ 

1) ไม่มีเอกสาร Letter of Recommendation, Letter of Intent, Letter of 

Award ของบริษทัวนิดพ์ลสัและรายอ่ืนๆ 

• สาเหต ุ : เน่ืองจากมีการประชุมกบัผูท่ี้มีอาํนาจลงนามของเจา้ของ
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โครงการทุกสปัดาห์ จึงมีการลดขั้นตอนเป็นแค่นาํเสนอและขอ

อนุมติัในท่ีประชุมแลว้จดัทาํ PO หรือสญัญาเลย โดยท่ีผา่นมายงั

ไม่มีปัญหาใดๆ และคาดวา่ไม่น่าจะมีปัญหาในอนาคต 

• แนวทางการแกไ้ข : นาํเสนอวธีิการปัจจุบนัใหก้รรมการผูจ้ดัการ

อนุมติัโดยทาํตารางเปรียบเทียบพร้อมทาํจดหมาย

Recommendation สาํหรับคร้ังสุดทา้ย 

2) ไม่มีการประชุมและรายงานการประชุม Kick Off Meeting ของ

ผูรั้บเหมา บริษทั ว. เกียรติฯ และบริษทั วนิดพ์ลสั 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมามากะทนัหนัไม่ไดแ้จง้ล่วงหนา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : จะดาํเนินการนดัแจง้ว. เกียรติแอนดฟ์จิู และ 

บริษทั วนิพลสั ดีไซด ์ เขา้มาทาํงานอีกคร้ังจะทาํการ Kick off 

Meeting ใหเ้ร็วท่ีสุด ( เน่ืองจากผูรั้บเหมาอยูต่่างจงัหวดัไม่ไดอ้ยูท่ี่

โครงการฯ ตอ้งรอใหผู้รั้บเหมาเขา้มาทาํงานคร้ังต่อไปถึงจะทาํการ 

Kick off Meeting ) 

3) ไม่สามารถอธิบายมาตรการแกไ้ขในกรณีผูรั้บเหมาไม่สามารถทาํงานได้

ตามแผน Weekly และ Monthly 

• สาเหตุ : 1. ปัญหาเร่ืองแรงงานของผูรั้บเหมา 
 2. แบบท่ีใชใ้นงานก่อสร้างไม่สมบูรณ์ 

 3. เร่ืองการเปล่ียนแปลงแกไ้ขแบบจากเจา้ของโครงการฯ 

• แนวทางการแกไ้ข : 1.  - ติดตามแผนงานในการประชุม 

 - ออกเอกสารถามผูรั้บเหมา 

 - แจง้ใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 

2. แกไ้ขโดยการใหผู้รั้บเหมาทาํ Shop Drawing นาํเสนอ

อนุมติั 

3. แจง้เร่ืองระยะเวลาของโครงการฯ ใหเ้จา้ของโครงการฯ 

เขา้ใจ เร่ืองความล่าชา้ ซ่ึงจะส่งผลเสียกบัทุกฝ่าย 

4)   พบวา่เอกสาร Request For Approval เลขท่ี SSE/PAC/RFA/SHOP-

DWG 109 ไม่ใชแ้ลว้แต่ไม่มีการ Stamp Superseded 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเอกสารมีการยกเลิกแบบเยอะ ก็เลยไม่ไดท้าํการ 

Stamp ยกเลิกแบบตวัเก่าครบทุกคร้ัง 

• แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งให ้ “Stamp  

Superseded” Cancelled แบบยกเลิกหรือไม่อนุมติั ทนัที 

5) พบวา่รายงานประจาํเดือน กรกฎาคม 2555 ส่งชา้กวา่กาํหนด 
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• สาเหตุ : กรรมการโครงการฯ ไดพิ้จารณาเห็นชอบล่าชา้ จึงทาํให้

การส่งออกเอกสารใหเ้จา้ของโครงการฯไม่ทนัตรงกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข : เดือนสิงหาคม จดัส่งทนัวนัท่ี 10 กนัยายน 

2555 (6 วนัทาํการ) 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) ไม่พบสญัญาของบริษทั ว. เกียรติ แอนด ์ฟจิู  

• สาเหตุ : เน่ืองจากเจา้ของโครงการเป็นผูจ้ดัซ้ือเอง 

• แนวทางการแกไ้ข : ทางโครงการขอสาํเนาสญัญาจากเจา้ของ

โครงการมาจดัเก็บไว ้

2) ทางโครงการควรจดัทาํ Master Schedule เอง 

• สาเหตุ : ทางโครงการไม่ไดจ้ดัทาํ Master Schedule 

• แนวทางการแกไ้ข : รีบดาํเนินการจดัทาํ Master Schedule 

3) ควรส่งเอกสาร Request For Information ให ้Designer เป็นผูต้อบ 

• สาเหตุ : เม่ือมีเอกสาร Request For Information เขา้มาในโครงการ

ทาง PAC ไม่ไดส่้งเอกสารไปสอบถาม Designer เลย 

• แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งส่ง Request For Information ให ้

Designer เป็นผูต้อบหรือรับทราบทุกคร้ัง ท่ีทาง PAC ไม่สามารถ

ตอบได ้

4) คุณชายชาติไม่สามารถตอบเร่ืองงานในส่วนท่ีตอ้งสรุปส่งให ้Owner ทั้ง

ในส่วนของผูรั้บเหมาและ PAC ไดท้ั้งหมด 

• สาเหตุ : ผูจ้ดัการโครงการไม่เขา้ใจรายละเอียดในส่วนน้ี 

• แนวทางการแกไ้ข :ควรศึกษาใหเ้ขา้ใจทั้งหมด  

− โครงการลิฟแอท ไฟว ์  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) Shop Drawing ท่ีแนบมากบัเอกสาร Request for Inspection ไม่มีการ

ระบุหรือแสดงวา่ไดรั้บการอนุมติัจาก PAC 

• สาเหตุ : เน่ืองจาก Shop Drawing ท่ีส่งมาขออนุมติัเป็นแบบขนาด 

A1 ใน Shop ท่ีมีการ Comment ตรวจสอบไม่ไดย้อ่ขนาดในการขอ 

Inspection 

• วธีิการแกไ้ข : มีการเสนอ 3 แนวทางในการแกไ้ข 

1. ใหแ้นบเอกสารใบปะหนา้ท่ีไดรั้บการอนุมติั 

2. ใหพิ้จารณาทาํแบบขออนุมติัเป็นแบบ A2 แนบ Inspection  

3. ใหพิ้มพแ์บบ A3 เพ่ิมอีก 1 ชุด เพ่ือให ้PAC ลอก Comment  
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2) ตรวจพบวา่เอกสารRFA No. NTLC-AC/MISC/028 ไม่ไดส่้งสาํเนาให ้

Owner ทาง E-mail ซ่ึงทาง Owner ตอ้งการใหส่้งตาม แบบสอบถาม

ความตอ้งการเอกสาร 

• สาเหตุ : ไดจ้ดัส่ง Hard Copy แลว้ส่วน E-mail เน่ืองจาก 

Computer ของเลขา Site โดน Virus หาหลกัฐานไม่เจอ (สุ่มตรวจ

ตวัอ่ืนตรวจสอบจากNotebook คุณสุรพนัธ์แทน) 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหท้าํเคร่ืองหมายช่องเอกสารส่ง Owner ลง

วนัท่ีส่ง Mail และ CC E-mail ถึง คุณสุรพนัธ์ ทุกคร้ัง 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 5 รายการ 

1) ควรมีการจดัทาํ Letter of Recommendation ทุก Trade งาน  

• สาเหตุ : ไม่ไดจ้ดัทาํ เน่ืองจากจะสรุปกบั Owner ในท่ีประชุม

ต่อรองราคา หรือ Owner สรุปเลือกใหใ้ช ้

• แนวทางการแกไ้ข :       ทาํ LOR เสนอพร้อมในรายท่ีเสนอราคา

ถูกท่ีสุดในการต่อรองคร้ังแรก 

2) ควรมีการลงวนัท่ีในเอกสารเม่ือส่งออกใหผู้รั้บเหมา 

• สาเหตุ : ไม่ไดล้งวนัท่ี เม่ือเซนเอกสารออก 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหต้รวจสอบการลงวนัท่ีในเอกสารทุกคร้ัง

ก่อนส่งออก 

3) ควรจะมีการลงเวลาในเอกสาร Request For Inspection ตามฟอร์ม ของ 

PAC 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมา พิมพว์นัท่ีอยา่งเดียวในช่องวนัและ

เวลาในใบปะหนา้ 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหแ้กไ้ขแบบ Form ใหม่โดยแยก Input cell 

ของวนัและเวลา 

4) ควรมีการบนัทึกการติดตาม NCR ในรายงานการประชุมดว้ยทุกคร้ัง 

• สาเหตุ : มีการติดตามแต่ไม่ไดมี้การลงบนัทึกการติดตาม 

• แนวทางการแกไ้ข : บนัทึกการติดตามในรายงานการประชุม 

5) รายงานประจาํเดือนผูรั้บเหมายงัไม่ไดจ้ดัส่งให ้Owner 

• สาเหตุ : มีการ Comment ใหแ้กไ้ข 

• แนวทางการแกไ้ข :       ติดตามการแกไ้ข และใหจ้ดัส่งต่อไป 

− โครงการคิดซาเนีย  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 6 รายการ 

1) ตรวจสอบ Design Drawing Revision เดิมไม่ไดมี้การ Stamp Superseded  
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• สาเหตุ : ไม่ไดรั้บอุปกรณ์ Stamp Superseded จากผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบแบบ Design Drawing และ Shop 

Drawing หาก แผน่ใดมีฉบบั Update, ใหท้าํการแทรกเขา้ในเล่มและทาํ

การขีดคร่อมพร้อมเขียน Superseded ลงบนแผน่เดิม 

2) ไม่พบ Daily Report ของผูรั้บเหมา Nice Asian (ไม่พบเอกสารเลยตั้งแต่เร่ิม

ทาํงาน) 

• สาเหตุ : เน่ืองจาก Nice Asian เป็นผูรั้บเหมารายเลก็ จึงไม่ไดเ้ขม้งวดใน

งานเอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาวา่ไม่วา่รายเลก็หรือรายใหญ่ตอ้งทาํ

ตามแนวทางของบริษทั 

3)    พบวา่การทาํเร่ืองขออนุมติัปริมาณ & ราคางานเพ่ิมลดของผูรั้บเหมาทุก

รายไม่ไดถู้ก Request ผา่นเอกสาร Request For Variation Work ของ PAC 

เพ่ือให ้PAC พิจารณาก่อน 

• สาเหตุ : เน่ืองจาก โครงการใช ้Site instruction เป็นเอกสารท่ีผูรั้บเหมา

สามารถใชใ้นการคิดงานเปล่ียนแปลงไดเ้ลย 

• แนวทางการแกไ้ข : ทางเจา้ของโครงการไดย้นืยนัวา่ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํ 

“Request for Variation” สาํหรับโครงการน้ีเพ่ือความคล่องตวัในการ

ทาํงาน ตามบนัทึกการประชุมโครงการเม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2555 

4)   พบการใชแ้บบฟอร์มของ Request For Overtime ท่ีลา้สมยั (มีแบบฟอร์ม

ใหม่กาํหนดใหใ้ชแ้ลว้ก่อนวนัท่ีใชใ้นเอกสารเลขท่ี GW/PAC/OT/239/12 ลง

วนัท่ี 11/08/12 

• สาเหตุ : เน่ืองจากไม่ไดติ้ดตามการ update แบบฟอร์มใหม่ท่ีทาง 

สาํนกังานใหญ่แจง้ 

• แนวทางการแกไ้ข : นาํแบบฟอร์มใหม่มาใชเ้ป็นท่ีเรียบร้อย 

5) พบเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี NMC/PAC/KZN/RFIn/219/11 

แนบแบบท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั 

• สาเหตุ : เขียนเลขท่ี RFA ผิด 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหร้อบคอบในการอา้งถึงเอกสารเลขท่ี RFA ให้

มากข้ึน 

6)  พบวา่ผูรั้บเหมา Grandwork Interior (Thailand) Co., Ltd. ไม่ไดจ้ดัทาํ Shop 

Drawing Register และจดัส่งมาพร้อมกบั Shop Drawing ท่ีขออนุมติั  

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register  
• แนวทางการแกไ้ข : กาํหนดใหผู้รั้บเหมารายงาน  Shop Drawing 



 

                                                                                       Page 23 of 53                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

Register  ใน Site Meeting ทุกคร้ัง  
 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) มีการเวยีนเอกสารใหพ้นกังานรับทราบทาง E-mail และ Circulation สุ่มดู

เอกสาร Site Instruction เลขท่ี SI.1103.120823.GW.PW.#1 ไม่มีเอกสาร

แนบควรแนบเอกสารใหต้รงกบัท่ีเขียนในใบปะหนา้เอกสาร 

• สาเหตุ : เอกสารแนบไดแ้นบทาง Email ดว้ยความเร่งรีบจึงไม่ไดแ้นบ

เอกสาร Hard copy สาํหรับ Site Instruction ฉบบัน้ี 

• แนวทางการแกไ้ข : แนบเอกสารแบบ Hard copies ทุกคร้ังในการส่ง 

Site Instruction 

2) ไม่ไดจ้ดัทาํ Kick Off Meeting ผูรั้บเหมารายเลก็ ควรเชิญมาประชุมใน Site 

Meeting เพ่ือแนะนาํบุคลากร, Follow สญัญา, แจกแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ

เป็นตน้ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเห็นวา่เป็นผูรั้บเหมารายเลก็ จึงไม่ไดมี้การจดัประชุม 

Kick off meeting    

• แนวทางการแกไ้ข : จดัประชุม Kick off meeting กบั ผูรั้บเหมารายใหม่

ทุกรายในโครงการ 

3) ควรใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ Monthly Report (ทุกราย) 

• สาเหตุ : เน่ืองจากไม่ไดก้าํชบัใหท้าง ผูรั้บเหมา ทาํ Monthly report 

ประกอบการส่ง Project Payment เน่ืองจากไดมี้การรายงาน Weekly 

report ใน Site meeting แลว้ 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ให ้ ผูรั้บเหมาทุกรายตอ้งส่ง Monthly Report 

ทุกคร้ังท่ีไดส่้ง Project Payment และทาง ผูรั้บเหมาไดเ้ร่ิมส่งแลว้ทั้ง 

GW, FTC, NMC และ NAA 

4) ควรใหผู้รั้บเหมาจดัทาํ Monthly Work Request (ทุกราย) 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเห็นวา่เป็นเอกสารท่ีทบัซอ้นกบั Monthly schedule 

จึงไม่ไดข้อใหท้าง ผูรั้บเหมาทาํ 

• แนวทางการแกไ้ข : ขอปรึกษากบัทุกท่านในการขอยกเลิกการทาํ 

Monthly work request 

− โครงการอีลีเมน้ท ์ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 8 รายการ 

1) ตรวจพบวา่ Letter of Intent ของผูรั้บเหมางานลิฟตไ์ม่มี (Jardine) 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามขอ้มูล LOI 

• แนวทางการแกไ้ข : ออกอีเมลข์อขอ้มูล LOI มาจดัเก็บไวท่ี้โครงการ 
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2) ตรวจพบวา่ Kick Off Meeting งานลิฟตมี์หวัขอ้ Agenda ไม่ครบตาม Format 

และไม่พบ Kick Off Meeting ของบริษทั QSEC 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม Kick Off Meeting  ของจาร์ดีนและ ของ QSEC 

• แนวทางการแกไ้ข : ออกอีเมลแ์ละนดัประชุม โดยเชิญผูรั้บเหมาจาร์ดีน

และ QSECมาประชุมอีกคร้ัง 

3) ตรวจพบวา่ไม่มี Three Week ล่าสุด (ตั้งแต่ มี.ค. 55) ไม่มีของ PAE ท่ีสาํหรับ

ใชใ้นการติดตามงาน 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่ง Three Week Report และPAC ไม่ได้

ติดตามเอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข : ออกอีเมลแ์ละนดัประชุมเพ่ือช้ีแจงและทาง PAC 

หยดุใหบ้ริการจึงไม่มีเอกสารแกไ้ขมาแนบปิด 

4) ตรวจพบวา่ Daily Request เลขท่ี ELE/PAC/IDQ/246 ของ PAE ไม่ไดข้อ

ทาํงานล่วงหนา้ 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสารขอทาํงานล่วงหนา้และ PAC 

ไม่ไดติ้ดตามเอกสารจากผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข :        ออกอีเมลแ์ละนดัประชุมเพ่ือช้ีแจงและทาง 

PAC  หยดุใหบ้ริการโครงการน้ีแลว้ 

5) ตรวจพบวา่เอกสาร Request For Variation Work เลขท่ี RFV/ELE/PAC/VO-

002.1 พบวา่มีการออกใบ Certificate of Variation Work แต่ขาดลายเซ็นของ

เจา้ของโครงการ 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามใหเ้จา้ของโครงการลงนาม   

• แนวทางการแกไ้ข : ออกอีเมลแ์ละนดัประชุมเพ่ือช้ีแจงและทาง PAC  

หยดุใหบ้ริการโครงการน้ีแลว้ 

6) พบวา่เอกสาร Request For  Concret เลขท่ี RFC/ELE/PAC/55/174 ลงวนัท่ี 

20/08/55 ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม Request For Inspection ปะหนา้เอกสาร 

Request เทคอนกรีตและในช่องของงานระบบไม่มีการเซ็นรับทราบใน

เอกสาร 

• สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจสอบเอกสารเวลาผูรั้บเหมาส่งใหต้รวจสอบใชไ้ด้

หรือไม่และไม่ไดต้รวจสอบเอกสารใหค้รบถว้น จึงทาํใหไ้ม่มีการเซ็น

ในส่วนของงานระบบ 

• แนวทางการแกไ้ข : ออกอีเมลแ์ละนดัประชุมเพ่ือช้ีแจงและทาง PAC  

หยดุใหบ้ริการโครงการน้ีแลว้ 

7) พบวา่ผลทดสอบเคร่ือง Test ลูกปูนเลขท่ี MEMO/ELE/PAC/55-085 
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หมดอายแุลว้และพบวา่ผลทดสอบกลอ้งเซอเวยเ์ลขท่ี MEMO/ELE/PAC/54-

063 หมดอาย ุ

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามผลทดสอบลูกปูนและผลทดสอบกลอ้ง SURVEY 

หมดอาย ุ

• แนวทางการแกไ้ข :        ออกอีเมลแ์ละนดัประชุมเพ่ือช้ีแจงและทาง 

PAC    หยดุใหบ้ริการโครงการน้ีแลว้ 

8) สุ่มดูเอกสาร Request For Approval เลขท่ี RFA/ELE/PAC/SH/ST-055 

ไม่ได ้ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั และไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing 

Register พบเป็น Status ของ RFA-SHOP 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตาม RFA Shop Drawing โดย Stamp Superseded ใน

แบบท่ีลา้สมยัและไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register 

• แนวทางการแกไ้ข : ออกอีเมลแ์ละนดัประชุมเพ่ือช้ีแจงและทาง PAC    

หยดุใหบ้ริการโครงการน้ีแลว้ 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) พบสญัญาของ PAE ลงนามครบถว้น QSEC รอดาํเนินการอยู ่NPH แจง้วา่มี

การติดตามแต่ไม่มีหลกัฐาน ควรมีการติดตามเป็นลายลกัษณ์อกัษรเน่ืองจาก

ปัจจุบนัท่ีพบแจง้เป็นการพดูคุยดว้ยวาจา 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามสญัญาของ QSEC 

• แนวทางการแกไ้ข :       เร่งรัดใหเ้จา้ของโครงการลงนามในสญัญา 

QSEC  

2) เน้ือหาสาระในการประชุม Kick Off Meeting ไม่ครบถว้นถา้มีผูรั้บเหมาราย

ใหม่เพ่ิมเขา้มาควรใชแ้บบฟอร์มของ Kick Off Meeting หวัขอ้ใดไม่ไดพ้ดู

ถึงใหใ้ส่วา่ "ไม่ไดด้าํเนินการ" 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามเน้ือหา สาระการประชุม Kick Off Meeting ให้

ครบถว้น 

• แนวทางการแกไ้ข : เร่งรัดติดตามและนดัผูรั้บเหมา Kick Off Meeting 

ใหม่ 

3) พบ Master Schedule จดัทาํโดยผูรั้บเหมาทาง PAC ควรจดัทาํ Master 

Schedule เอง 

• สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามจดัทาํ Master Schedule 

• แนวทางการแกไ้ข :       เร่งรัดติดตามจดัทาํ Master Schedule  

4) พบวา่เอกสาร Overtime Record Sheet ใชแ้บบฟอร์มไม่ Update ตามคู่มือ 

ISO 
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• สาเหตุ : ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม Request Foe Overtime ตวัท่ี Update ล่าสุด 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือ QMR ประกาศเอกสาร ใหเ้ลขานุการ

ดาํเนินการจดัส่งฟอร์มใหม่ใหผู้รั้บเหมาและแจง้ใหผู้รั้บเหมาเปล่ียน

ฟอร์มทนัที 

− โครงการปรับปรุงสยามพารากอน  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 12 รายการ 

1) สุ่มตรวจสอบเอกสารท่ีไดรั้บจาก IA 103 (แผนการทาํงานการออกแบบ) 

วนัท่ี 3 ก.ค. 55 พบวา่ไม่มีการส่ือสารเอกสารใหที้มงานรับทราบ 

• สาเหตุ : เม่ือไดรั้บเอกสารขอ้มูลแลว้ ไม่ทาํการส่ือสารแจง้ขอ้มูลใหก้บั

ทางทีมงานเพ่ือรับทราบขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือไดรั้บเอกสารจากหน่วยงานหรือบุคคลใดก็ตาม 

จะตอ้งทาํการเวยีนเอกสารเพ่ือแจง้ใหทุ้กคนภายในทีมงานรับทราบ 

2) พบแบบ Multifunction จากทาง IA 103 ไม่ได ้Stamp Superseded ในแบบท่ี

ลา้สมยั (แบบฉบบัวนัท่ี 7 พ.ค. 55) 

• สาเหตุ : ทางโครงการฯ ไม่ไดท้าํการประทบัตรา Superseded ลงใน

แบบท่ีลา้สมยั เพ่ือป้องกนัความสบัสนในการใชง้านแบบก่อสร้าง 

• แนวทางการแกไ้ข :เม่ือมีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงแบบในทุกคร้ัง 

จะตอ้งประทบัตรา Superseded แบบก่อสร้างตวัเก่าทุกคร้ัง เพ่ือป้องกนั

มิใหเ้กิดความผิดพลาดในการนาํแบบก่อสร้างไปใช ้

3) พบวา่ไม่ไดจ้ดัใหมี้การประชุม Kick Off Meeting กบัผูรั้บเหมาทุกราย (พบ

เพียงรายงานการประชุมกบั Motif เพียง 1 รายเท่านั้น) 

• สาเหตุ : การเขา้ทาํงานของผูรั้บเหมาในแต่ละราย เขา้ทาํงานไม่เป็นเวลา

ทาํใหเ้กิดปัญหาในการเขา้ร่วมประชุม Kick Off Meeting 

• แนวทางการแกไ้ข : โทรแจง้หรือทาํการนดัใหก้บัทางผูรั้บเหมาทุกราย

เขา้ร่วมประชุมตามวนัเวลาของโครงการ ก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ

ปฏิบติังานในแต่ละพ้ืนท่ีของโครงการ 

4) พบรายงานการประชุม Kick off Meeting กบัผูรั้บเหมา Motif เน้ือหาสาระ

ในรายงานการประชุมไม่ครบถว้นตามมาตรฐานของบริษทั 

• สาเหตุ : เน่ืองจากทางผูจ้ดัทาํรายงานการประชุม ไดท้าํการช้ีแจงกบัทาง

ผูรั้บเหมาไม่ครบตามวาระท่ีทางบริษทักาํหนดไว ้

• แนวทางการแกไ้ข : ในการจดัทาํรายงานการประชุมทุกคร้ังจะตอ้งใส่

เน้ือหาสาระใหค้รบตามท่ีบริษทักาํหนด และหากวาระใดไม่ไดช้ี้แจง 

หรือไม่เก่ียวขอ้งกบังานก็ใหค้งขอ้ความไว ้ และระบุวา่ไม่ไดช้ี้แจงหรือ
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ใส่สญัลกัษณ์แทน อาทิเช่น เคร่ืองหมาย - 

5) ไม่มีการจดัทาํแผนงานเพ่ือใชใ้นการติดตามงานทั้ง Weekly และ Monthly 

• สาเหตุ : 1.  ผูรั้บเหมาเป็นบริษทัขนาดเลก็ และสามารถยอมรับเง่ือนไข

ในการปฏิบติังานกบัทางเจา้ของโครงการ 2.ระยะเวลาในการก่อสร้าง

นั้นเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสั้น 

• แนวทางการแกไ้ข : 1. สรุปแผนงานก่อสร้างก่อนการสร้าง หรือ ทาํการ

เห็นชอบต่อแบบก่อสร้าง ก่อนทาํการปฏิบติังานจริง 2.เฝ้าติดตาม 

ควบคุม วสัดุอุปกรณ์ อยา่งใกลชิ้ด ทั้งก่อนและขณะปฏิบติังาน  

6) พบวา่การจดัส่ง Daily Report ของผูรั้บเหมาไม่ครบโดยพบล่าสุดวนัท่ี 

07/08/55 (ของบริษทั PECC Group) 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาจดัส่ง Daily Report ล่าชา้เน่ืองจากในการเขา้ทาํงาน

เป็นช่วงเวลากลางคืน 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหท้างผูรั้บเหมาจดัส่ง Daily Report ในทุกวนั

และใหท้างผูค้วบคุมงานของ PAC กาํชบัและติดตามเอกสารในทุกวนั 

7) สุ่มดุเอกสาร Variation Order เลขท่ี SPD/PAC/PECC/RFV/009/55 มีการ

อนุมติัเอกสารก่อนท่ีจะให ้Owner อนุมติั 

• สาเหตุ : จดัส่งเอกสาร Variation Order ใหก้บัทางผูรั้บเหมา ก่อนท่ีจะ

ไดรั้บการอนุมติัจาก Owner เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีแน่นอน 

• แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากทาง Owner ก่อนทุกคร้ัง 

จึงจะทาํการส่งเอกสารออก เพ่ือใหก้บัทางผูรั้บเหมา พร้อมทั้งแนบ

เอกสารในการอนุมติัของทาง Owner ไปดว้ยในทุกคร้ัง 

8) สุ่มดูการจดัเก็บเอกสาร RFA-Material เลขท่ี SPD/PAC/MT/RFA-MAT-

EE/004/55 ไม่มีการจดัเก็บอุปกรณ์ตวัอยา่งเพ่ือใชอ้า้งอิงและตรวจสอบ 

• สาเหตุ : :  เน่ืองจากเป็นงานระยะสั้น ทางผูรั้บเหมาไดน้าํอุปกรณ์ช้ิน

ตวัอยา่งใหก้บัทางเจา้ของโครงการเพ่ือทาํการ Present Product และรอ

ใหท้างผูอ้อกแบบทาํการอนุมติั โดยไม่ไดเ้ก็บช้ินตวัอยา่งไวส้าํหรับการ

อา้งอิงในการตรวจสอบ 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหท้างผูรั้บเหมารับทราบ สาํหรับการส่ง

เอกสารในการขออนุมติัในทุกคร้ัง และจะตอ้งจดัส่งอุปกรณ์ช้ินตวัอยา่ง

พร้อมกบัแนบรูปถ่ายมาดว้ยในทุกคร้ัง 

9) สุ่มดูเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี SPD/PAC/MT/RFIn-SN/002/55 

ไม่มีการแนบ Shop Drawing 

• สาเหต ุ : เน่ืองจากทางผูรั้บเหมาส่งเอกสาร Request for Inspection โดย
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ท่ีไม่ไดแ้นบ Shop Drawing เพ่ือแสดงพ้ืนท่ีในการขอตรวจสอบงาน 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ทางผูรั้บเหมาในการจดัส่ง Request for 

Inspection ทุกคร้ังจะตอ้งทาํการแนบ Shop Drawing ตวัล่าสุดดว้ยทุก

คร้ัง  

10) สุ่มดูเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี SPD/PAC/MT/RFIn-SN/002/55 

ไม่มีการสาํเนาเอกสารให ้Owner by mail 

• สาเหตุ : ไม่ไดท้าํการสาํเนาเอกสารใหก้บัทาง Owner เพ่ือรับทราบ

ขอ้มูล (เน่ืองจากทาง Owner ตอ้งการใหส่้งสาํเนาเอกสารทาง E-mail 

ในเบ้ืองตน้) 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือผูรั้บเหมาจดัส่ง Request for Inspection ทุกคร้ัง

เม่ือทาง PAC ไดท้าํการตรวจสอบหนา้งานและเซ็นเอกสารคืน

ผูรั้บเหมาแลว้ จะตอ้งส่งสาํเนาใหก้บัทาง Owner เพ่ือรับทราบดว้ยทุก

คร้ัง 

11) เอกสาร NCR ยงัไม่ถูกปิดตั้งแต่ตวัแรก และไม่มีการติดตามใหผู้รั้บเหมาทาํ

การปิดเอกสาร 

• สาเหตุ : เอกสาร NCR ของโครงการ ยงัไม่ทาํการปิด แต่ในส่วนหนา้

งานไดท้าํการแกไ้ขและปิดงานไปแลว้ โดยไดแ้จง้ทางวาจาแก่ทาง

ผูรั้บเหมา เพ่ือทาํเอกสารสาํหรับปิด NCR แต่ทางผูรั้บเหมายงัไม่มีการ

จดัทาํ 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาใหด้าํเนินการปิด NCR ทนัทีหลงัจาก

ไดท้าํการแกไ้ขและเก็บงานแลว้เสร็จ 

12) พบวา่ Monthly Report เดือนกรกฎาคม 2555 จดัส่งให ้ Owner ไม่ทนัตาม

กาํหนด 

• สาเหตุ : ใชร้ะยะเวลาในการจดัทาํขอ้มูลนานเกินไป ทาํใหจ้ดัส่งให ้

Owner ไม่ทนัตามกาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัเตรียมขอ้มูลและเอกสารในการทาํ Monthly 

Report ใหเ้สร็จภายในส้ินเดือน เพ่ือจะไดมี้ระยะเวลาในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และสามารถจดัส่งให ้Owner ไดท้นัตามกาํหนด 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) มี Staff Allocation Plan มาแสดงไม่ Update และไม่ตรงกบั Master Schedule 

• สาเหตุ : ยงัไม่ไดท้าํการปรับเปล่ียนใหต้รงกบัแผนงานขอ้มูลตวัล่าสุด

ของทางโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข : ดาํเนินการปรับเปล่ียนและแกไ้ขใหต้รงตาม
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แผนงานขอ้มูลตวัล่าสุดของทางโครงการ 

2) พบวา่สญัญาอยูใ่นขั้นตอนการพิจารณาโดย Owner ควรเร่งติดตามเอกสาร

ใหท้นัก่อนจบโครงการ 

• สาเหตุ : ทาง Owner ยงัไม่ไดส่้งเอกสารยนืยนั Approved ตอบกลบั 

• แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากทาง Owner ก่อนทุกคร้ัง 

จึงจะทาํการส่งเอกสารออกใหก้บัทางเจา้ของโครงการ เพ่ือรับทราบใน

ทุกสญัญา 

3) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Weekly Report และ Monthly Report ควรติดตามให้

ผูรั้บเหมาจดัทาํและจดัส่งให ้Owner 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาจดัส่ง Weekly Report และ Monthly Report ล่าชา้

เน่ืองจากในการเขา้ทาํงานเป็นเวลากลางคืนโดยส่วนมาก 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหท้างผูรั้บเหมาจดัส่ง Weekly Report และ 

Monthly Report ตามกาํหนดระยะเวลา โดยใหท้างผูค้วบคุมงานของ 

PAC กาํชบัและติดตามเอกสารในทุกคร้ัง 

4) ไม่พบเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีการใชง้านเม่ืองานแลว้เสร็จควรใหผู้รั้บเหมา

จดัส่งเอกสารการส่งมอบพ้ืนท่ีก่อนดาํเนินการออกเอกสาร CPC 

• สาเหตุ : ในการทาํงานของผูรั้บเหมาในแต่ละบริษทั เม่ือทาํงานแลว้

เสร็จ ผูรั้บเหมาก็จะส่งคนงานเขา้ทาํงานในส่วนพ้ืนท่ีอ่ืน โดยไม่มีการ

ทาํเอกสารการส่งมอบ 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัใหมี้การจดัทาํเอกสารในการส่งมอบพ้ืนท่ี

หลงัจากงานก่อสร้างแลว้เสร็จ โดยมีการเซ็นรับจากทางตวัแทนเจา้ของ

โครงการในทุกพ้ืนท่ีการใชง้าน 

− โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นซ์เซส  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) หนา้งานมีการ Circulation เอกสารเลขท่ี RT/SR/COI/001/125 แลว้แต่

พนกังาน, ทีมงานในโครงการไม่มีการลงนามในเอกสารดงักล่าว 

• สาเหตุ : พนกังานไม่ไดท้าํการ Circulation เน่ืองจากพนกังานใน

โครงการมีหลายท่าน 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหเ้ลขานุการโครงการคอยทาํการตรวจสอบและ

คอยเตือนใหพ้นกังานทาํการ Circulation อยูบ่่อยๆ 

2) สุ่มตรวจเอกสารออกพบวา่ มีการกาํหนดหมายเลขตามเอกสารท่ีสุ่มตรวจ แต่

พบวา่ลืมกาํหนดจุดหนา้เคร่ืองหมาย # (สุ่มตรวจเอกสารหมายเลข 

LET.0701.120824.GIC.CK#2) 
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• สาเหตุ : เม่ือมีการออกเอกสารท่ีเป็นจดหมายลืมเติมจุดหนา้เคร่ืองหมาย 

# 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีการออกจดหมายใหก้บัเจา้ของโครงการหรือ

ผูรั้บเหมา จะทาํการตรวจสอบอีกคร้ัง เพ่ือไม่ไหเ้กิดการผิดพลาด และ

ป้องกนัการลืม 

3) พบ Document List ของโครงการสุ่มหมวด TP 0512 Package Woodwalk 

Thailand Company Limited ไม่พบใน File คอมพิวเตอร์ 

• สาเหตุ : ไม่ไดท้าํการ Update Document List ใหต้รงกบั File 

คอมพิวเตอร์ 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีผูรั้บเหมารายใหม่เขา้มาจะทาํการ Update 

Document List ใหต้รงกบั File คอมพิวเตอร์ทนัที 

4) สุ่มตรวจเอกสารเลขท่ี NC.0701.111201.RT.M&E.CK#01 

(NC/RT/M&E/418/11) ไม่มีการส่งสาํเนาให ้ Owner ทั้ง By Mail และ By 

Hand 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเลขานุการโครงการคนเดิมลาออกทาํใหไ้ม่ไดจ้ดัส่ง

เอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงขณะน้ีอยูร่ะหวา่ง

ขั้นตอนการทยอยจดัส่งสาํเนาเอกสารทั้งหมดใหก้บัเจา้ของโครงการ

อยา่งต่อเน่ือง 

• แนวทางการแกไ้ข : เม่ือมีผูรั้บเหมารายใหม่เขา้มาจะทาํการ Update 

Document List ใหต้รงกบั File คอมพิวเตอร์ทนัที 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 3 รายการ 

1) ตาม Audit Checklist ตอ้งแสดงแบบสอบถามความตอ้งการดา้นเอกสารโดย

เจา้ของแต่ไม่พบ และจากการตรวจฯ คร้ังปีก่อนหนา้เคยมีการขอให้เจา้ของ

แสดงความตอ้งการแลว้ สมควรหาหลกัฐานมาเก็บไวท่ี้หนา้หน่วยงาน 

• สาเหตุ : เอกสารท่ีทางเจา้ของโครงการไดท้าํการแจง้วา่มีเอกสาร

อะไรบา้งท่ีจะตอ้งทาํการส่งใหก้บัเจา้ของโครงการเม่ือมีเอกสารเขา้ออก 

ไดเ้กิดการสูญหาย 

• แนวทางการแกไ้ข : ทาํการหาหลกัฐานท่ีเป็นแบบสอบถามความ

ตอ้งการเอกสารของเจา้ของโครงการมาเก็บไวท่ี้หน่วยงาน 

2) ตามขอ้กาํหนดการลงนาม Request For Overtime รับรองจาํนวนชัว่โมงจะลง

นามโดยผูรั้บเหมา (PM ของผูรั้บเหมา) ก่อน PM ของ PAC แต่เจา้ของ

โครงการลงนามและร้องขอโดยเจ้าของโครงการจึงลงนามหลงั PAC-PM 

รับรองเอกสาร 
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• สาเหตุ : เน่ืองจากการทาํ Overtime เป็นการ Request ของเจา้ของ

โครงการโดยตรงจึงไม่สามารถทาํตามขั้นตอนของระบบ ISO ได้

เน่ืองจากเจา้ของโครงการตอ้งการให ้PM ของ PAC เซ็นอนุมติัก่อน 

• แนวทางการแกไ้ข : ให ้PM ทาํการเจรจากบัทางเจา้ของโครงการเพ่ือให้

เจา้ของโครงการลงนามก่อน PAC เพ่ือใหเ้ป็นไปตามระบบ ISO 

3) ตาม Checklist เอกสาร Document IN - Document Out ใชแ้บบฟอร์มของ

บริษทัแต่พบว่าหัวกระดาษรายละเอียดในหน้าต่อๆไปไม่แสดงสมควรไป

ปรับปรุงใน Setting การสัง่พิมพใ์หแ้สดง Row ท่ีระบุหวักระดาษ 

• สาเหตุ : มีการใชฟ้อร์มของบริษทั แต่มี Logo ของบริษทัเฉพาะหนา้

แรก ส่วนหนา้ถดัไปไม่ไดแ้สดง Logo 

• แนวทางการแกไ้ข : ใชแ้บบฟอร์มการรับเอกสาร Log In-Out ใหต้รง

ตามแบบฟอร์มของบริษทัทุกรายการ 

− โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) พบ Daily Request ลงวนัท่ี 21/08/55 ไม่มีการลงนามรับเอกสารและไม่มีการ

ลงนามอนุมติัก่อนทาํงาน 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของผูรั้บเหมาท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเอกสารไดห้ยดุ

งานในวนัท่ี 20/08/55  ทาํใหไ้ม่สามารถส่งเอกสารขออนุมติัก่อนทาํงาน

ได ้

• แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าและช้ีแจงกฎเกณฑก์ารส่งเอกสาร Request 

ให้ผูรั้บเหมารับทราบ พร้อมกบัให้พนกังาน PAC สอบถามการทาํงาน

ของวนัถดัไป และติดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสารขออนุมติัล่วงหนา้ 

2) พบ Request For Inspection แนบแบบท่ีไม่ตรงกบัท่ีแนบใน RFA ท่ีไดรั้บ

อนุมติั สุ่มดูเอกสารเลขท่ี RFIn/SAM/PAC/P12/84 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ไดน้าํ RFA-SHD ฉบบัสมบูรณ์มาแนบแต่ใชแ้บบ

ท่ีมาจาก File AutoCAD มาแนบ เพราะจะสามารถขยายส่วนท่ีตอ้งการ

ใหเ้ห็นชดัเจนกวา่ 

• แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงให้ผูรั้บเหมาและเจา้หน้าท่ี PACรับทราบ

ขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง และ PAC ตอ้งตรวจสอบเอกสารก่อนทุกคร้ัง โดย

ตอ้งแนบแบบ RFA-SHD ท่ีไดรั้บอนุมติัใหถู้กตอ้ง 

3) พบเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RFIn/SAM/PAC/P12/84 ไม่ไดส่้ง

ให ้Owner ทาง Email 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเอกสาร RFIn ไดจ้ดัส่งท่ี Site งานซ่ึงท่ีผ่านมาไม่มี
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เลขานุการ ประกอบกบัอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน, ระบบ Internet ท่ี 

Site ขดัขอ้ง จึงสามารถจดัส่งให ้Owner ทาง By Hand เท่านั้น 

• แนวทางการแกไ้ข : รวบรวมเอกสารท่ีคา้งส่งทั้งหมดจดัส่งใหลู้กคา้เป็น 

CD เน่ืองจากขอ้มูลมีจาํนวนมาก สาํหรับเอกสารท่ีเกิดข้ึนใหม่ ให้จดัส่ง

วนัต่อวนั หากอุปกรณ์ต่างๆ ขดัขอ้งให้นาํเอกสารมาดาํเนินการส่งต่อท่ี 

Head Office 

4) ไม่พบการจดัทาํ Shop Drawing Register 

• สาเหตุ : เน่ืองจากงานเสาเข็มเป็นงานไม่ซบัซอ้น ผูรั้บเหมาจึงใชแ้บบ

จากผูอ้อกแบบพร้อมกบัค่า Co-ordinate มาขออนุมติั ดงันั้นจึงไม่มีการ

ทาํ Drawing Register 

• แนวทางการแกไ้ข : ช้ีแจงทีมงาน และผูรั้บเหมาถึงความจาํเป็นท่ีตอ้ง

จดัทาํ Shop Drawing และ Drawing Register เน่ืองจากขณะน้ี งาน

เสาเข็มไดเ้สร็จแลว้ จึงได้แจ้งให้ผูรั้บเหมาจัดส่งเฉพาะทะเบียนแบบ

สําหรับ และจะต้องกําหนดให้ผูรั้บเหมาหลักจัดทําแบบและทีเบียน

ดงักล่าว 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ 

1) ไม่พบการ Circulation โดยใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการส่ง E-mail แทนควรใช้

แบบฟอร์ม Circulation ในการส่ือสารใหที้มงานรับทราบดว้ย 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของผูรั้บเหมาท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเอกสารไดห้ยดุ

งานในวนัท่ี 20/08/55  ทาํใหไ้ม่สามารถส่งเอกสารขออนุมติัก่อนทาํงาน

ได ้

• แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าและช้ีแจงกฎเกณฑก์ารส่งเอกสาร Request 

ให้ผูรั้บเหมารับทราบ พร้อมกบัให้พนกังาน PAC สอบถามการทาํงาน

ของวนัถดัไป และติดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่งเอกสารขออนุมติัล่วงหนา้ 

2) มีสัญญาผูรั้บเหมา SAMCO แต่ไม่มีการลงนามโดย Owner เน่ืองจากอยู่

ระหวา่งพิจารณาต่อสญัญาจาก Owner ควรติดตามการลงนามใหค้รบถว้น 

• สาเหตุ : เน่ืองจากอยูร่ะหวา่งการพิจารณาขยายเวลาในสญัญา   

• แนวทางการแกไ้ข : ติดตามการลงนามจาก Owner และจดัเก็บสาํเนา

สญัญาฉบบัท่ีลงนามแลว้ครบถว้น  

3) ไม่พบ Monthly Report จาก SAMCO มีเฉพาะ Weekly Report ล่าสุด No.16 

ระหวา่งวนัท่ี 08/08/55 - 14/08/22 ควรแจง้ให้ผูรั้บเหมาหลกัจดัทาํ Monthly 

Report ทุกเดือน 

• สาเหตุ : เน่ืองจาก ในรายงาน Weekly Report ผูรั้บเหมาไดจ้ดัทาํใน
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รูปแบบท่ีละเอียดแลว้ ทาง Owner จึงไม่ขอรายงานประจาํเดือน 

• แนวทางการแกไ้ข : ควรแจง้ให้ผูรั้บเหมาหลกัจดัทาํ Monthly Report  

ทุกเดือน  

4) OT เลขท่ี OTR/SAM/PAC/JUL/001 พบวา่ลงนามแลว้แต่ไม่ไดล้งวนัท่ีใน

ช่อง Approved By และ Assign To ควรลงนามพร้อมวนัท่ีใหเ้รียบร้อย 

• สาเหตุ : ผูล้งนามลืม 

• แนวทางการแก้ไข : ลงนามพร้อมวนัท่ีให้เรียบร้อยครบถว้น และ

เลขานุการโครงการจะตอ้งตรวจสอบเอกสารทุกคร้ัง  

− โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 9 รายการ 

1) ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการ 

• สาเหตุ : ปัจจุบนัเจา้ของโครงการยงัไม่อนุมติแผนงานการนาํเสนอ 

Staff Allocation ตามท่ีบริษทันาํเสนอ 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้เตือนและติดตามผลการอนุมติัจากเจา้ของ

โครงการ และปรับแกต้ามความเหมาะสมกบัสภาพหนา้งาน 

2) พบวา่แบบท่ีไดรั้บจาก Meinhadrt 1เลขท่ี S1-04 Revision C ไม่ได ้Stamp 

Superseded  

• สาเหตุ : ไม่มีการจดัทาํ Drawing Register ก่อนหนา้นั้นและในช่วงเวลา

ดงักล่าว จาํนวนทีมงานหน้างานมีไม่เพียงพอ ไม่สามารถตรวจสอบ

เอกสารและดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัระบบการจดัเก็บงานเอกสาร

ตามมาตรฐานได ้

• แนวทางการแกไ้ข : โดยการตรวจสอบเอกสารแบบก่อสร้างและ Up 

date แบบก่อสร้างใหต้รงกบั Drawing Register จากผูอ้อกแบบ 

3) สุ่มพบวา่เอกสาร Request Foe Approval เลขท่ี APG/KR/SHP/ST-021/12 

Rev.1 ไม่ไดส้าํเนาเอกสารส่งให ้Owner 

• สาเหตุ : ก่อนหน้าน้ีไม่มีการตรวจสอบเอกสาร ติดตามสถานะของ

เอกสาร ไม่มีการจดัทาํ Log File 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Log File เพ่ือติดตามสถานะของเอกสารและ

จัดทําสําเนาเอกสารจัดส่งให้กับเจ้าของโครงการทันที และให้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4) สุ่มดูเอกสาร Request For Inspection เลขท่ี APG/KRI/INSC-044/12 มีการ

ส่งเอกสารยอ้นหลงัและแนบ Shop Drawing แต่ไม่สามารถทราบวา่แบบ

อนุมติัหรือไม่ 
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• สาเหตุ : เอกสารท่ีแนบมานั้น ไม่ชดัเจน ไม่มีการตรวจสอบก่อน

พิจารณาอนุมติั / ตรวจสอบท่ีหนา้งาน 

• แนวทางการแกไ้ข : ตรวจสอบเอกสารประกอบเอกสาร Inspection วา่

เป็นแบบท่ีได้รับการอนุมติัแล้ว และแจ้งให้ผูรั้บเหมานําส่งเอกสาร

ล่วงหน้า และแนบเอกสารท่ีถูกตอ้งทุกคร้ัง และให้ดําเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองทุกคร้ัง 

5) พบวา่เอกสาร Request For Inspection เลขท่ี APG/KR/INSC-044/12 ไม่ได้

สาํเนาเอกสารให ้Owner 

• สาเหตุ : ก่อนหน้าน้ีไม่มีการตรวจสอบเอกสาร ติดตามสถานะของ

เอกสาร ไม่มีการจดัทาํ Log File 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Log File เพ่ือติดตามสถานะของเอกสารและ

จัดทําสําเนาเอกสารจัดส่งให้กับเจ้าของโครงการทันที และให้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

6) SN สามารถกาํหนดหมายเลขเอกสารออกได้ แต่เม่ือสุ่มดูเอกสารพบว่า

เอกสารเลขท่ี TRA.0904.120822.APG.SN#1 ลืมเติม . หนา้เคร่ืองหมาย # 

• สาเหตุ : ก่อนหน้าน้ีไม่มีการตรวจสอบเอกสาร ติดตามสถานะของ

เอกสาร ไม่มีการจดัทาํ Log File 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Log File เพ่ือติดตามสถานะของเอกสารและ

จัดทําสําเนาเอกสารจัดส่งให้กับเจ้าของโครงการทันที และให้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

7) พบว่าผูรั้บเหมาไม่ได้ส่งเอกสารผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและ

อุปกรณ์วดัท่ีจาํเป็น 

• สาเหตุ : ก่อนหน้าน้ีไม่มีการจดัส่งเอกสารดงักล่าว PAC เองก็ไม่ได้

ติดตามเอกสารจากผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแก้ไข : แจ้งเตือนผูรั้บเหมาให้จัดส่งเอกสาร และให้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

8) สุ่มพบวา่เอกสาร NCR เลขท่ี NC.0904.120511.APG.NU#1 (NC 001) ไม่ได้

สาํเนาเอกสาสรท่ีปิดเรียบร้อยแลว้ส่งให ้Owner 

• สาเหตุ : ก่อนหน้าน้ีไม่มีการตรวจสอบเอกสาร ติดตามสถานะของ

เอกสาร ไม่มีการจดัทาํ Log File 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Log File เพ่ือติดตามสถานะของเอกสารและ

จัดทําสําเนาเอกสารจัดส่งให้กับเจ้าของโครงการทันที และให้

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
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9) พบวา่การจดัส่ง Monthly Report ประจาํเดือนกรกฎาคม ให้ Owner ส่งไม่

ทนัตามกาํหนด 

• สาเหตุ : เน่ืองจากวนัท่ีเป็นกาํหนดส่งเอกสาร ตรงกบัวนัหยดุงานของ

เลขาโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข : เตรียมเอกสารรายงานประจาํเดือนใหเ้ร็วข้ึน เพ่ือให้

มีการพิจารณา อนุมติัให้เร็วข้ึน และจดัส่งให้ทนัตามวนั เวลาท่ีกาํหนด 

หรือเตรียมงานใหเ้สร็จก่อนวนัหยดุ วนัลาของเลขาโครงการ 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 9 รายการ 

1) การเวียนเอกสารให้ทีมงานรับทราบควรใช้แบบฟอร์ม Circulation ตามท่ี

รูปแบบบริษทักาํหนด 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเร่ิมตน้โครงการเอกสารบางเอกสารยงัไม่ไดรั้บการ

อนุมัติจากผูอ้อกแบบหรือ เจ้าของโครงการทาํให้ไม่ได้ทาํการเวียน

เอกสาร 

• แนวทางการแกไ้ข : จบ Process หรือเจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบอนุมติั

และส่งให ้  ทางผูรั้บเหมาแลว้ใหท้าํการประทบัตรา Circulation ของ

บริษทัเวยีนเอกสารภายใน 

2) ควรมีการติดตามผงัองคก์รของโครงการใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• สาเหตุ : เน่ืองจากทางโครงการมีวิศวกร 1 ตาํแหน่งและอยู่ในช่วง

ดาํเนินการทางดา้นเอกสารและทางฝ่ายบุคคลยงัไม่ไดอ้พัโหลดข้ึนเวบ็

ไซท ์

• แนวทางการแกไ้ข : ติดตามทวงถามจากฝ่ายบุคคล และทาํการดาวน์

โหลดจากเวบ็ไซทข์องบริษทั 

3) ควรมีการจดัทาํ Letter Of Recommendation ทุกคร้ังท่ีมีการประมูลงานโดย 

QS ของบริษทั 

• สาเหตุ : ทาง QS ส่ง เอกสารรายการเปรียบเทียบผูรั้บเหมาให้กบัทาง

เจ้าของโครงการไปแลว้ แต่ขั้นตอนการเลือกผูรั้บเหมานั้ น เจ้าของ

โครงการคดัเลือกเอง 

• แนวทางการแกไ้ข : ให ้Recommendation ใหก้บัทางเจา้ของโครงการ 

โดยการใส่รายละเอียดใหม้ากข้ึน 

4) ควรมีการติดตามสัญญาผูรั้บเหมามาจัดเก็บไวท่ี้โครงการเพ่ือใช้ในการ

บริหารโครงการ 

• สาเหตุ : ยงัไม่มีการเซ็นสญัญาระหวา่งเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข : ทาง PAC ทาํหนงัสือแจง้เตือน หรือทวงถามทาง
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เจา้ของโครงการ 

5) ควรนาํหวัขอ้การประชุมใน Kick Off Meeting มาระบุในรายงานการประชุม

ใหค้รบถว้นซ่ึงสามารถ Download ไดจ้าก Web Site ของบริษทั 

• สาเหตุ : ช่วงระงบัการก่อสร้างทาํใหเ้อกสารถูกเก็บไวท่ี้สาํนกังานใหญ่ 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหน้าํสาํเนามาจดัเก็บไวท่ี้โครงการ 

6) ควรมีการจดัทาํ Master Schedule ของโครงการท่ีจดัทาํเองโดย PAC 

• สาเหตุ : เดิมทีทางผูรั้บเหมาเป็นผูจ้ดัทาํ Master Schedule ของโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข : PAC อาจดาํเนินการจดัทาํเองเพ่ือใชเ้ปรียบเทียบ

ความกา้วหนา้ของงาน   ปัจจุบนั 

7) พบว่า Daily Work Request ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งล่วงหน้าและไดมี้การ

บนัทึกแจ้งผูรั้บเหมาแลว้ ดังนั้นควรหามาตรการอ่ืนๆ ให้ผูรั้บเหมาจัดส่ง

เอกสารล่วงหน้าเพ่ือทางโครงการสามารถทราบการทาํงานล่วงหน้าของ

ผูรั้บเหมาได ้

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาส่งเอกสารล่าชา้เน่ืองจากโครงการอยูใ่นช่วงชลอการ

ก่อสร้าง 

• แนวทางการแกไ้ข : PAC ทวงถามจากทางผูรั้บเหมาใหด้าํเนินการจดัส่ง

ล่วงหนา้ 

8) ควรให้ผูรั้บเหมาระบุเวลาในเอกสาร Request For Inspection และทาง

โครงการตอ้งตรวจสอบเอกสารวา่ขอล่วงหน้าหรือไม่หากส่งเกินเวลาท่ีขอ 

Inspection ใหส่้งคืนเอกสารคืนผูรั้บเหมาเพ่ือไปแกไ้ขใหม่ 

• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาไม่ระบุเวลาเน่ืองจากไม่ทราบวา่บริษทัท่ีจะเขา้มา

ดาํเนินการทดสอบจะเขา้มาถึงหนา้งานเม่ือไหร่ 

• แนวทางการแกไ้ข : PAC ให้ทางผูรั้บเหมาระบุเวลามาคร่าวๆและเผื่อ

เวลาล่วงหนา้ 

9) ควรแกไ้ขรายช่ือท่ีปรึกษาใน Document List ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• สาเหตุ : เน่ืองจากเลขาเขา้มาประจาํไซท์สัปดาห์ละ 2 วนัจึงไม่ทราบ

สถานะของเอกสารและไม่ทนัต่อปัจจุบนั 

• แนวทางการแกไ้ข : ให้ดาํเนินการลง Log อพัเดทให้เป็นปัจจุบนัเสมอ

และต่อเน่ือง 

− โครงการวนิมิลล ์เรสซิเด็นซ์  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 

1) ไม่พบ Staff Allocation Plan ของโครงการ 

• สาเหตุ : ปัจจุบันเจา้ของโครงการยงัไม่อนุมติแผนงานการนาํเสนอ 
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Staff Allocation ตามท่ีบริษทันาํเสนอ 

• แนวทางการแก้ไข : แจ้งเตือนและติดตามผลการอนุมติัจากเจา้ของ

โครงการ และปรับแกต้ามความเหมาะสมกบัสภาพหนา้งาน 

2) ไม่ไดจ้ดัทาํบนัทึกเอกสารเขา้และออก 

• สาเหตุ : เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นช่วงท่ีดาํเนินการในช่วง Design Review 

ขอ้มูลในการจดัทาํรายการเอกสาร เขา้ ออก ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบยงั

มีนอ้ย 

• แนวทางการแก้ไข : จดัทาํรายการเอกสารเขา้ ออก โดยทันที และ

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

3) ไม่ไดจ้ดัทาํ Monthly Report ตั้งแต่เร่ิมโครงการ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นช่วงท่ีดาํเนินการในช่วง Design Review 

ขอ้มูลในการจดัทาํรายงานประจาํเดือนยงัมีนอ้ยมาก 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Monthly Report ยอ้นหลงัตั้งแต่เดือนมีนาคม 

– สิงหาคม 2555 และนาํส่งให้ Project Director ตรวจสอบก่อนนาํส่ง

เจา้ของโครงการ 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 3 รายการ 

1) ควรใช้แบบฟอร์ม Circulation ตามรูปแบบท่ีบริษทักําหนดในการเวียน

เอกสารใหที้มงานรับทราบ 

• สาเหตุ :  เน่ืองจากโครงการอยูใ่นช่วง Design Review จึงไม่ไดใ้ช้

แบบฟอร์ม Circulation ของบริษทั 

• แนวทางการแกไ้ข : ก่อนเก็บเอกสารให้ใชแ้บบฟอร์ม Circulation ของ

บริษทัเพ่ือนเวยีนเอกสาร 

2) ควรติดตามการ Update ผงัองค์กรของโครงการให้เป็นปัจจุบันกับทาง

ผูจ้ดัทาํ (แผนก HR) 

• สาเหตุ : เน่ืองจากโครงการอยูใ่นช่วง Design Review และอยูใ่นช่วง

ดาํเนินการทางดา้นเอกสารและทางฝ่ายบุคคลยงัไม่ไดอ้พัโหลดข้ึนเวบ็

ไซท ์

• แนวทางการแกไ้ข :  ติดตามทวงถามจากฝ่ายบุคคล และทาํการดาวน์

โหลดจากเวบ็ไซทข์องบริษทั 

3) ควรจดัส่งแบบฟอร์มถามความตอ้งการเอกสารให้ Owner โดยทนัทีท่ีเร่ิม

โครงการ 

• สาเหตุ : เน่ืองจากโครงการอยู่ในช่วง Design Review จึงไม่ได้

ดาํเนินการ 



 

                                                                                       Page 38 of 53                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

• แนวทางการแกไ้ข : ทนัท่ีท่ีเร่ิมโครงการให้จดัทาํแบบสอบถามความ

ตอ้งการเอกสารทนัที 

− โครงการเอม็ไอทู  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 2 รายการ 

1) สุ่มตรวจ Drawing Register DWG General Building Elevation เลขท่ี LA-

303 A1 ELEVATION 3 ปรากฏว่าแบบมี Revision C แลว้แต่ในแบบ 

Revision B ยงัไม่มีการ Stamp Superseded ซ่ึงอาจทาํใหผู้ใ้ชง้านสบัสนได ้

• สาเหตุ : ไม่ไดต้รวจเช็ควนัหมดอายุของใบรับรองการสอบเทียบวดั

เคร่ืองมือทาํใหไ้ม่ไดแ้จง้ใหผู้รั้บเหมานาํส่งฉบบัใหม่ 

• แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหมัน่ตรวจตราใบรับรองการ

สอบเทียบเคร่ืองมือสมํ่าเสมอ เพ่ือเตือนใหผู้รั้บเหมานาํส่งใบสอบเทียบ

ดงักล่าว        

2) พบว่ามีการกาํหนดให้ผูรั้บเหมาทาํการสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและ

อุปกรณ์วดัไวแ้ต่ผลการทดสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าติดตามและอุปกรณ์วดัท่ี

เจอเป็นใบรับรองท่ีหมดอายแุลว้ 

• สาเหตุ : ไม่ได ้Stamp Superseded ทนัทีเม่ือยกเลิกใชแ้ละมีฉบบัใหม่มา

แทน 

• แนวทางการแกไ้ข : Stamp superseded ในแบบทนัทีเม่ือยกเลิกใชแ้ละมี

ฉบบัใหม่มาแทน 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ 

1) ควรมีการ Update Master Schedule ของโครงการใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• สาเหตุ : ไม่ได ้พิมพ ์Master Schedule มาแปะไวบ้นบอร์ดของโครงการ  

• แนวทางการแกไ้ข : พิมพ ์ Master Schedule มาแปะไวบ้นบอร์ดของ

โครงการ 

2) จากการสุ่มตรวจเอกสาร Overtime Record Sheet No. 

SPC/PAC/MI2/01/334/55 ปรกกฎวา่ไม่มีการลงวนัท่ีใต ้Assigned ดงันั้น

ควรมีการลงวนัท่ีใต ้Assigned ดว้ย 

• สาเหตุ : ลืมเขียนวนัท่ีใต ้Assigned 

• แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าใหทุ้กคนเขียนวนัท่ีใตA้ssigned ดว้ยทุกคร้ัง 

− โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ  

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 4 รายการ 

1) พบเอกสาร Daily Request เลขท่ี SC/PAC/Request/ST/106/55 มีการส่ง

เอกสารมาล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนด 
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• สาเหตุ : ผูรั้บเหมาส่งเอกสารชา้กวา่วนัท่ีแจง้เขา้ทาํงาน 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ผูรั้บเหมาใหแ้กไ้ข และใหเ้ลขาฯ ตรวจสอบ

เอกสารก่อนรับหากไม่ถูกตอ้งใหส่้งคืนเพ่ือใหแ้กไ้ขใหถู้กตอ้ง 

2) พบเอกสาร Daily Report เลขท่ี SC/PAC/Report/ST/100 ยงัไม่มีการส่ง

เอกสารคืนผูรั้บเหมา  

• สาเหตุ : ตรงกบัวนัหยดุสุดสปัดาห์ Supervisor ซ่ึงมีเพียงคนเดียว ทาํให้

ส่งคืนชา้  

• แนวทางการแกไ้ข : ให้วิศวกรซ่ึงมี 1 คน ร่วมตรวจสอบและตอบ

เอกสาร  

3) พบวา่เอกสาร Request For Overtime เลขท่ี SC/B267/Project/OT/009/9/55 

ใชแ้บบฟอร์มไม่ Update และมีการ Stamp รับยอ้นหลงัในเอกสาร 

• สาเหตุ : ความไม่เขา้ใจในการบนัทึกวนัท่ีในเอกสารระหวา่ง PAC และ

ผูรั้บเหมา  

• แนวทางการแกไ้ข : สุ่มตรวจเป็นระยะ พร้อมทั้งให้เลขาฯ ตรวจสอบ 

และแจง้ใหแ้กไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนรับเอกสาร  

4) พบวา่เอกสาร Request For Inspection เลขท่ี RFIn/SC/PAC/ST/154/55 แนบ 

Shop Drawing แต่ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่อนุมติัหรือไม่ 

• สาเหตุ : ไม่ไดแ้นบปก RFA ของ Shop Drawing ท่ีไดรั้บการอนุมติัมา

กบัเอกสาร RFIn  

• แนวทางการแกไ้ข : ใหเ้ลขาฯ ตรวจสอบเอกสารใหถู้กตอ้งก่อนรับ  

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 3 รายการ 

1) ควรขอคดัสาํเนา Letter Of Recommendation มาจดัเก็บไวท่ี้โครงการ 

• สาเหตุ : เอกสาร LOR ใชฟ้อร์มท่ีเจา้ของโครงการกาํหนด ซ่ึงมีรายช่ือท่ี

ตอ้งลงนามของทางผูบ้ริหารเจา้ของโครงการ  

• แนวทางการแกไ้ข : ควรขอคดัสาํเนามาจดัเก็บไว ้

2) ทางโครงการควร Update Master Schedule ของโครงการใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• สาเหตุ : ทางโครงการใช้ Master Schedule ของผูรั้บเหมา ซ่ึงเป็น

ผู ้ รั บ เ ห ม า ท่ี ดํ า เ นิ น ง า น ห ลั ก ทั้ ง ห ม ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร 

(Structure/Arch/M&E/Soft cape) 

• แนวทางการแก้ไข : หาขอ้สรุปในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร

โครงการ 

3) ควร Update Document List ใน Soft File ใหต้รงกบั Hard Copy 

• สาเหต ุ: เลขาฯ ยงัไม่ update รายการในคอมพิวเตอร์และระบบไฟล ์ให้
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ตรงกนั 

• แนวทางการแกไ้ข :ให้เลขาฯ update รายการเอกสารระหวา่ง Soft Files 

และ Hard Copies ใหต้รงกนั 

− สาํนกังานใหญ่ 

 ไม่มีฝ่าย / แผนกใดท่ีไดรั้บ CAR ในการตรวจคร้ังน้ี 

 ไม่มีฝ่าย / แผนกใดท่ีไดรั้บ Observation ในการตรวจคร้ังน้ี 

− โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ 

 CAR ทั้งหมดท่ีไดรั้บ 3 รายการ 

1) Organization Chart ไม่ตรงตาม Staff Allocation ปัจจุบนัใน Organization 

Chart ระบุคุณปกาสิตเป็น APM แต่จริงแล้วตอ้งเป็น PM ตาม Staff 

Allocation 

• สาเหตุ : คุณนพดลไม่ไดแ้จง้ฝ่ายบุคคลใหแ้กไ้ข Organization Chart 

• แนวทางการแกไ้ข : แจง้ใหฝ่้ายบุคคลดาํเนินการแกไ้ขทนัที 

2) ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification แต่ใชก้ารถามทาง E-mail 

แทนตามตวัอยา่งท่ีไดถ้าม Designer ลงวนัท่ี 05/09/55 

• สาเหตุ : แบบฟอร์ม RFC ไม่สะดวกสาํหรับทีมงาน และผูอ้อกแบบใน

การใชง้านในช่วง Schematic Design 

• แนวทางการแกไ้ข : ขออนุมติัผอ่นผนัใช ้E-mail  แทนแบบฟอร์ม RFC 

3) ไม่มีการจดัทาํ Monthly Report ให ้Owner รับทราบตั้งแต่เร่ิมโครงการ 

• สาเหตุ : โครงการอยูใ่นช่วง Schematic Design ขอ้มูลนอ้ย ไม่ควรทาํ 

Monthly Report 

• แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํสรุป Monthly Report ยอ้นหลงัทั้งหมดส่ง

เจา้ของโครงการ 

 Observation ท่ีไดรั้บทั้งหมด 1 รายการ 

1) พบมีการ Circulation โดยการเขียนช่ือลงในเอกสาร ควรใช้แบบฟอร์ม 

Circulation ตามท่ีบริษทักาํหนด 

• สาเหตุ : เน่ืองจากมีพนักงานในโครงการจาํนวน 2 คนท่ีตอ้งรับทราบ

สําเนาเอกสาร การเขียนช่ือและลงนามในเอกสารจึงง่ายกว่าใช้

แบบฟอร์ม 

• แนวทางการแกไ้ข : ควรใชแ้บบฟอร์ม Circulation ตามท่ีบริษทักาํหนด 

5.2 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ าในระบบบริหารคุณภาพของแต่ละแผนก, ฝ่าย

และโครงการ ดงัน้ี 

− โครงการเอม็ไอทู  
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1) ไม่มีการ Stamp Superseded ทนัทีในแบบท่ียกเลิก 

• สาเหตุ : เน่ืองจากผูรั้บผิดชอบไม่ได ้Stamp Superseded ทนัทีเม่ือมี

การเปล่ียนแปลง Revision ของแบบ 

• แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกนัตรวจสอบ 

และถา้มีแบบใหม่เขา้มาใหS้tamp Superseded ทนัทีในแบบท่ี

ยกเลิกทนัที 

6 
วาระที ่ 4 สรุปปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพ และผลวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนว

ทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในภาพรวม (Preventive Action) 
- - 

6.1 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ ไดท้าํการสรุปปัญหาและวเิคราะห์ถึง

สาเหตุของแนวโนม้ท่ีอาจจะเกิดปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดงัน้ี 

− โครงการเดอะววิ ปลายแหลม สมุย 

1) พบวา่มีการอนุมติัเอกสาร Request For Information เลขท่ี 

NST/PAC/RFI-39 โดย PAC แต่ไม่มีการส่งไปสอบถาม Designer ซ่ึง

อาจทาํให ้Designer ไม่เห็นดว้ยในภายหลงั 

• สาเหตุ : เม่ือมีขอ้ผิดพลาดจากการท่ี PAC ตอบคาํถาม RFI ให้

ผูรั้บเหมา โดยท่ี PAC ไมไดส่้ง RFI ให ้Designer จะทาํใหมี้ปัญหา

ภายหลงั เน่ืองจากไม่ไดรั้บการอนุมติัหรือเห็นชอบจาก Designer 

• แนวทางการแกไ้ข : ทาง PAC ไดแ้จง้ให ้ NST ยกเลิกเอกสาร 

NST/PAC/RFI-39  โดยให ้ NST ทาํคาํถามมาใหม่ ทาง PAC ได้

นาํส่งเอกสารดงักล่าว NST/PAC/RFI-39  Rev.1 ไปยงั Designer  

เรียบร้อยแลว้ 

− โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา 

2) พบวา่มีการส่งคืนเอกสารท่ีอนุมติัแลว้ใหผู้รั้บเหมาทางอีเมลลเ์ท่านั้น 

ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาโตแ้ยง้เร่ืองไม่ไดรั้บเอกสารในภายหลงั 

• สาเหตุ : เน่ืองจากการติดต่อประสานงานระหวา่งผูส่้งและผูรั้บยงั

ไม่ไดป้ระจาํอยูท่ี่ Site งาน และเพ่ือความรวดเร็วจึงใชว้ธีิการส่ง

ทางอีเมลลแ์ทน 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหเ้ลขานุการโครงการจดัส่งเอกสารดงักล่าว 

เป็น Hard copy ในภายหลงั 

  

7 

วาระที ่ 5 - สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่าย ตามทีร่ะบุไว้ในดชันีช้ีวดัของ

บริษัทฯ 

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแต่ละแผนก, ฝ่าย และโครงการ เป็นผูร้ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม 

KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานในการตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2555 

- - 
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7.1 

มีลูกคา้ใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพ่ิมมากข้ึนโดยในปี 2555 กาํหนดไว ้4 สญัญา ผลท่ีไดรั้บคือ 

จาํนวน 8 สญัญา ไดแ้ก่ 

- งานเฉพาะ QS 3 สญัญา คือ โครงการ The Plum นวมินทร์, โครงการ Condolette 

Ize ราชเทว,ี โครงการ Condolette Light Convent 

- งาน PM & CM 5 สญัญา คือ โครงการบา้นวนิดมิ์ลล,์ ปรับปรุงสยามพารากอน, 

ศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ,์ ปรับปรุงสโมสรราชพฤกษแ์ละ The Stable 

บนัทึก - 

7.2 

การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้70% ไดรั้บผลประเมินดงัรายละเอียดในขอ้

ท่ี 4 และเฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 2/2555 ได ้ 81.07%  ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากคร้ังท่ี 1/2555 

อยู ่9.07% ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

บนัทึก - 

7.3 

การบริหารค่าใชจ่้ายอยูภ่ายใตง้บประมาณท่ีกาํหนด สรุปไดด้งัน้ี 

1) โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม เกินงบประมาณของโครงการอยู ่

1,025,673 บาท 

2) โครงการลิฟแอทไฟว ์ เกินงบประมาณแต่ทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

3) โครงการคิดซาเนีย ไม่ไดจ้ดัทาํเป็นงานของ KPK (QS) 

4) โครงการอีลีเมน้ท ์ ยงัอยูใ่นงบประมาณของโครงการ 

5) โครงการปรับปรุงสยามพารากอน อยูใ่นงบประมาณท่ีทางเจา้ของโคร

การอนุมติั 

6) โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ไม่ไดด้าํเนินการในขั้นตอนน้ี

ดาํเนินการโดย DLS 

7) โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตการ

ใหบ้ริการของ PAC 

8) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ เจา้ของโครงการรับทราบค่าใชจ่้ายท่ี

เกิดข้ึน 

9) โครงการวนิมิลล ์ เรสซิเด็นซ์ PAC ไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัทาํรายการบริหาร

ค่าใชจ่้าย 

10) โครงการเอม็ไอทู ไม่รวม Contingency สูงกล่างบประมาณ 2.2 ลา้น

บาทแต่ถา้รวม Contingency ตํ่ากวา่งบประมาณ 53 ลา้นบาท 

11) โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ อยูใ่นงบประมาณ

ของโครงการ 

12) โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ เจา้ของโครงการขอเป็นความลบัไม่ให ้ PAC 

รับทราบ 

  

7.4 
บริหารเวลาใหเ้สร็จทนัตามกาํหนด ความคืบหนา้ของงานแต่ละส่วนจะตอ้งทนัหรือ

มากกวา่แผนงานท่ีเจา้ของโครงการอนุมติัหรือรับทราบ พบวา่ 
บนัทึก - 
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1) โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ล่าชา้กวา่แผนงานอยู ่120 วนัแต่เจา้ของ

โครงการรับทราบ 

2) โครงการลิฟแอทไฟว ์ชา้กวา่แผนงานแต่ทางเจา้ของโครงการรับทราบ 

3) โครงการคิดซาเนีย ล่าชา้กวา่แผนงานอยูป่ระมาณ 2 เดือนแต่เจา้ของ

โครงการรับทราบ 

4) โครงการอีลีเมน้ท ์ล่าชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของโครงการรับทราบ 

5) โครงการปรับปรุงสยามพารากอน ล่าชา้กวา่แผนงานแต่เจา้ของ

โครงการรับทราบ 

6) โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส โครงการแลว้เสร็จ 

7) โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ทนัตามแผนงานท่ีเจา้ของ

โครงการวางไว ้

8) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ อยูใ่นระหวา่งการเสนอการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องงานโครงสร้างซ่ึงยงัไม่สรุปวธีิการแกไ้ข 

9) โครงการวนิมิลล ์เรสซิเด็นซ์ ยงัไม่เร่ิมงานก่อสร้าง 

10) โครงการเอม็ไอทู ล่าชา้กวา่แผนงานในสญัญาของผูรั้บเหมาทุกราย

ประมาณ 2 เดือนเพราะความล่าชา้ของผูรั้บเหมาหลกั 

11) โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ทนัตามแผนงาน

ท่ีเจา้ของโครงการวางไว ้

12) โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ อยูใ่นแผนงานท่ีเจา้ของโครงการรับทราบ 

7.5 

บริหารคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและตรงตามแบบ โดยคุณภาพของงานก่อสร้างเทียบเท่า

หรือสูงกวา่มาตรฐานและตรงตามแบบ 

1) โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม ปิด NC ได ้100% 

2) โครงการลิฟแอทไฟว ์ปิด NC ได ้50% 

3) โครงการคิดซาเนีย ปิด NC ได ้83.14% 

4) โครงการอีลีเมน้ท ์ปิด NC ได ้31.95% 

5) โครงการปรับปรุงสยามพารากอน ปิด NC ได ้0% 

6) โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส ปิด NC ได ้60% 

7) โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ปิด NC ได ้50% 

8) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ ปิด NC ได ้5.5% 

9) โครงการวนิมิลล ์ เรสซิเด็นซ์ ยงัไม่มีกาออก NC เน่ืองจากยงัไม่มีการ

ก่อสร้าง 

10) โครงการเอม็ไอทู ปิด NC ได ้40.02% 

11) โครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ปิด NC ได ้95% 

บนัทึก - 
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12) โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ ยงัไม่มีการออก NC เน่ืองจากยงัไม่มีการก่อสร้าง 

7.6 

จดัส่งรายงานประจาํเดือนของโครงการใหก้บัลูกคา้ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนัทาํการของ

เดือนถดัไป 

1) โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 

2) โครงการลิฟแอทไฟว ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

3) โครงการคิดซาเนีย จดัส่งทนัตามกาํหนด 

4) โครงการอีลีเมน้ท ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

5) โครงการปรับปรุงสยามพารากอน จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 

6) โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส จดัส่งทนัตามกาํหนด 

7) โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

8) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ จดัส่งทนัตามกาํหนด 

9) โครงการวนิมิลล ์เรสซิเด็นซ์ จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด 

10) โครงการเอม็ไอทู จดัส่งทนัตามกาํหนด 

11) โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ จดัส่งทนัตาม

กาํหนด 

12) โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ จดัส่งไม่ทนัตามกาํหนด ( ไม่ไดจ้ดัทาํเลยตั้งแต่

เร่ิมโครงการ) 

บนัทึก - 

7.7 

จดัส่งรายการเอกสารของโครงการ (Document List) ให ้QMR ทนัตามกาํหนดภายใน 6 วนั

ทาํการของเดือนถดัไป 

1) โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม จดัส่งทนัตามกาํหนด 

2) โครงการลิฟแอทไฟว ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

3) โครงการคิดซาเนีย จดัส่งทนัตามกาํหนด 

4) โครงการอีลีเมน้ท ์จดัส่งทนัตามกาํหนด 

5) โครงการปรับปรุงสยามพารากอน จดัส่งทนัตามกาํหนด 

6) โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส จดัส่งทนัตามกาํหนด 

7) โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ จดัส่งทนัตามกาํหนด 

8) โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์ จดัส่งทนัตามกาํหนด 

9) โครงการวนิมิลล ์เรสซิเด็นซ์ จดัส่งทนัตามกาํหนด 

10) โครงการเอม็ไอทู จดัส่งทนัตามกาํหนด 

11) โครงการอาคารจอดรถยนต ์ 3, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ จดัส่งทนัตาม

กาํหนด 

12) โครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ จดัส่งทนัตามกาํหนด 

  

7.8 การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหต้ามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยา่งต่อเน่ือง บนัทึก - 



 

                                                                                       Page 45 of 53                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

1) จาํนวน Major CAR ท่ีไดจ้ากบริษทัรับรองระบบฯ = 0 ผลท่ีไดรั้บคือ 

รอการมาตรวจ Surveillance ในช่วงวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 

2) จาํนวน Minor CAR ท่ีไดจ้ากบริษทัรับรองระบบฯ = 0 ผลท่ีไดรั้บคือ 

รอการมาตรวจ Surveillance ในช่วงวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 

3) จาํนวน CAR จากการตรวจ IQA ของแต่ละฝ่ายในระบบคุณภาพตอ้งไม่

เกิน 3 พบวา่โครงการลิฟแอทไฟว,์ โครงการวนิมิลล,์ โครงการเอม็ไอทู, 

โครงการโปรเจ็คเอก็ซ์, กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนก

บุคคล, แผนกจดัซ้ือและตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ ไดรั้บ CAR ตํ่ากวา่

ท่ีกาํหนดใน KPI ส่วนโครงการเดอะววิ ปลายแหลม, โครงการคิดซา

เนีย, โครงการอีลีเมน้ท,์ โครงการปรับปรุงสยามพารากอร, โครงการ

เดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส, โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภค

ภณัฑ,์ โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์และโครงการอาคารจอดรถยนต ์3, 4 

โรงพยาบาลกรุงเทพ ไดรั้บ CAR เกินกวา่ท่ีกาํหนดใน KPI 

7.9 

บริหารงานบุคคลใหเ้กิดประสิทธิผล 

1) สามารถจดัจา้งบุคลากรไดต้รงตามคุณสมบติัและความรู้ความสามารถ

อยา่งนอ้ย 75% พบวา่เฉล่ียโดยรวมทั้งองคก์รได ้100% 

2) จดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรไดต้รงตามแผนงานฝึกอบรม พบวา่ขณะน้ี

ไดท้าํแผนการจดัฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้อยูร่ะหวา่งการส่งพนกังานไป

ฝึกอบรมตามแผน 

บนัทึก - 

7.10 
บริหารงานสัง่ซ้ือสัง่จา้งใหเ้กิดประสิทธิผล สามารถจดัซ้ือหรือจดัจา้งไดต้รงตามใบสัง่ซ้ือ 

90 % 
บนัทึก - 

8 วาระท่ี 6 – สรุปภาพรวมผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน - - 

8.1 

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2555 ดงัน้ี 

1) จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 62 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้

ทั้งหมด 52 รายการประสิทธิภาพในการปิด CAR = 83.87% 

2) จาํนวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 2 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้

ทั้งหมด 2 รายการประสิทธิภาพในการปิด PAR = 100% 

บนัทึก - 

8.2 

จากการตรวจ IQA คร้ังท่ี 1/2555 พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 

 

- ขอ้กาํหนดท่ี  7.5.1                                    53.23% 

- ขอ้กาํหนดท่ี  4.2.3                                    12.90% 

- ขอ้กาํหนดท่ี  7.2.3                                    11.29% 

-  ขอ้กาํหนดท่ี 4.2.4                                      8.06%              

บนัทึก - 



 

                                                                                       Page 46 of 53                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

 

ที ่
เนือ้หา โดย วนัที ่

- ขอ้กาํหนดท่ี  5.5.1 

- ขอ้กาํหนดท่ี  7.6    

- ขอ้กาํหนดท่ี  5.5.3                                   3.23 %  

- ขอ้กาํหนดท่ี  8.3                                      1.61 % 

8.3 

คุณกญัญาณี ไดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุด 3 รายการดงัน้ี 

- อนัดบัท่ี 1 ไม่ไดส้าํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการไดรั้บ CAR จาํนวน 5 โครงการ 

- อนัดบัท่ี 2 การจดัส่ง Monthly Report ใหเ้จา้ของโครงการล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนดไดรั้บ 

CAR จาํนวน 5 โครงการ 

- อนัดบัท่ี 3 ไม่ได ้ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั (แบบท่ีส่งมาจากผูอ้อกแบบ) 

ไดรั้บ CAR จาํนวน 5 โครงการ 

บนัทึก - 

8.4 

คุณกญัญาณีไดส้รุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2555 

ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

1) ไม่พบการจดัทาํเอกสาร Letter Recommendation / Letter Of Intent / Letter Of 

Award 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ในกรณีท่ี PAC ทาํ QS ดว้ยควรมีการจดัทาํ LOR  และ

อีกกรณีคือ หากมีการแจง้ในรายงานการประชุมวา่เลือกผูรั้บเหมารายใดทาง

ผูจ้ดัการโครงการตอ้ง Recommendation วา่เลือกรายใดลงไปในรายงานการ

ประชุมนั้น 

2) ไม่มีการจดัประชุม Kick Off Meeting ใหก้บัผูรั้บเหมารายยอ่ย / หวัขอ้ในรายงาน

การประชุมไม่ครบถว้น 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ถา้ Supply อยา่งเดียวไม่ตอ้งเรียกมาประชุมแต่ถา้ 

Supply + Installation ตอ้งมีการประชุมหวัขอ้แลว้แต่ผูจ้ดัการโครงการ

เห็นสมควรและในส่วนงานดงัต่อไปน้ีตอ้งมีหวัขอ้ในรายงานการประชุม

ครบถว้น งานโครงสร้าง สถาปัตยกรรม, งานระบบ, งานลิฟต,์ งานกระจก, 

งาน Façade, งาน Interior, งาน Landscape  

3) ไม่สามารถอธิบายมาตรการแกไ้ขในกรณีท่ีผูรั้บเหมาไม่ทาํตามแผน 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ศึกษาขอ้มูลในคู่มือ ISO ใหเ้ขา้ใจและสอบถามจากผู ้

ท่ีรู้ เช่นคุณนพดล, คุณสุชาติ, คุณณฐัพล 

4) ไม่มีการ Stamp Superseded ในแบบท่ีแนบมากบั RFA-SHD ฉบบัท่ีลา้สมยั 

หรือไม่อนุมติั 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เม่ือมีการ Re-Submitted เอกสารเลขานุการโครงการ

ตอ้ง Stamp Superseded ทนัเอกสารทนัที 

5) การจดัส่ง Monthly Report ใหก้บัเจา้ของโครงการล่าชา้กวา่กาํหนด 

ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
TBA 

หวัขอ้ละ 4.84% 
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• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหใ้ชร้ะยะเวลา 6 วนัทาํการเหมือนเดิม (ไม่รวมวนั

เสาร์) 

6) ไม่มีการสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของโครงการตามท่ีเจา้ของโครงการร้องขอ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหมี้การเปล่ียนแปลงแบบฟอร์มความตอ้งการดา้น

เอกสารของบริษทัใหม่อีกคร้ัง 

7) แบบท่ีแนบมากบัเอกสาร Request For Inspection ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่

ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ / มีการส่งเอกสารยอ้นหลงัจากวนัท่ีขอใหไ้ปตรวจงาน / 

อา้งอิงเลขท่ี RFA-SHD ท่ีใชใ้นการตรวจผิด  

• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหเ้พ่ิมการอนุมติัใน Title Head ของแบบทุกแผน่โดย

ทาํใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัโดยใหข้อดูตวัอยา่งจากโครงการ The Sukhothai 

Residences และในกรณีท่ีแบบเป็น A1 ให ้Part เฉพาะส่วนท่ีมี Title Head /

ใหมี้การเพ่ิมเติมคาํวา่ Acknowledge ใบปะหนา้เอกาสาร Request For 

Approval /ถา้ผูรั้บเหมามีการส่งเอกสารมายอ้นหลงัจากวนัท่ีไปตรวจงานให้

เลขานุการส่งคืนเอกสารทนัทีและใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสารมาใหม่ / ถา้มีการ

อา้งอิงเลขท่ี RFA ผิดใหตี้กลบัเอกสารฉบบันั้นและใหผู้รั้บเหมาส่งมาใหม่ 

8) ไม่มีการ Stamp Superseded ใน Design Drawing ฉบบัท่ีลา้สมยั  

• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหผู้จ้ดัการโครงการแจง้วา่แต่ละโครงการใครจะเป็น

ผูรั้บผิดชอบในกรณีท่ีแบบจาก Designer มีการเปล่ียนแปลง 

9) ผูรั้บเหมาไม่จดัส่งเอกสาร Daily Report / PAC ไม่ส่งเอกสาร Daily Report คืน

ผูรั้บเหมา 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้ใหผู้รั้บเหมาส่งเอกสาร Daily Report มาพร้อมกบั 

Daily  Request ในวนัทาํการถดัไป / ทาง PAC เม่ือรับเอกสารมาแลว้ตอ้ง

ตรวจสอบและส่งคืนเอกสารในวนัทาํการถดัไป 

10) พบวา่ทางโครงการไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request For Clarification / Request For 

Overtime ตามท่ี ISO กาํหนด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ มีการแจง้จากทาง QMR ใหใ้ชเ้อกสาร RFC เป็น E-

mail ไดใ้นช่วง Design Review และนาํ RFC ออกจาก Work Instruction ของ

บริษทัใหไ้ปรวมอยูใ่นฟอร์มอ่ืนๆไม่ตอ้งกาํหนดใน ISO / ในส่วนของฟอร์ม 

OT เม่ือ QMR แจง้ประกาศเอกสารใหม่ใหท้างเลขานุการรีบทาํหนงัสือแจง้

ใหผู้รั้บเหมาเปล่ียนแปลงเอกสารทนัที 

11) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้ใหผู้รั้บเหมาจดัทาํและแจง้ผูรั้บเหมาวา่มีการ

กาํหนดเร่ืองน้ีอยูใ่น Minestrone และสญัญาของผูรั้บเหมา 
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12) ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสาร Weekly Schedule เพ่ือใชใ้นการติดตามงาน  

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้ผูรั้บในท่ีประชุมใหจ้ดัทาํและจดัส่ง Weekly 

Schedule และบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

13) ผูรั้บเหมาไม่ส่งเอกสาร Daily Request มาใหล่้วงหนา้ / ไม่มีการอนุมติัเอกสาร 

Daily Request ล่วงหนา้ก่อนเร่ิมทาํงาน 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้ไม่ใหผู้รั้บเหมาทาํงานหากไม่ส่งเอกสาร Daily 

Request / ทาง PAC ตอ้งอนุมติัเอกสารใหผู้รั้บเหมาเม่ือมีการส่งเอกสารมา

ภายในวนันั้น 

14) เอกสาร Certification Of Variation Work ขาดลายเซ็นของเจา้ของโครงการและ

ไม่มีการติดตามเพ่ือใหเ้จา้ของลงนาม 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ติดตามกบัเจา้ของโครงการเพ่ือใหล้งนามตาม

ระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้

15) ไม่ใชแ้บบฟอร์ม Request For Inspection ปะหนา้เอกสาร Request เทคอนกรีต 

และขาดลายเซ็นการตรวจสอบในส่วนของงานระบบ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้ใหผู้รั้บเหมาใชใ้บปะหนา้ Request For 

Inspection ตามท่ีทางบริษทักาํหนดและตอ้งตรวจสอบวา่มีลายเซ็นครบทุก

ส่วนก่อนตรวจสอบงาน 

16) พบวา่ผลทดสอบต่างๆ หมดอาย ุ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหมี้การบนัทึกหวัขอ้น้ีลงใน Site Meeting เพ่ือจะได้

มีการติดตามอยูต่ลอดเวลา 

17) ไม่มีการเวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เม่ือเอกสารทุกอยา่งจบขั้นตอนแลว้ทางผูจ้ดัการ

โครงการตอ้งระบุวา่ใครจะตอ้งมีส่วนรับรู้ในเร่ืองใดแลว้เวยีนเอกสารให้

รับทราบภายใน 3 วนัหลงั 

18) มีการอนุมติัเอกสาร Request For Variation ก่อนท่ีไม่มีการจดัเก็บวสัดุและ

อุปกรณ์ท่ีผูรั้บเหมาส่งมาใหอ้นุมติัไวท่ี้โครงการ / จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ท่ีขออนุมติั

เป็น Catalog เพียงอยา่งเดียว 

• แนวทางการแกไ้ข คือ แจง้ใหผู้รั้บเหมาส่งวสัดุมา 2 ช้ินเพ่ือจะไดท้าํการ

จดัเก็บไวท่ี้โครงการ 1 ชุด 

19)  เอกสาร NCR ไม่สามารถถูกปิดไดต้ามกาํหนดเวลาและไม่มีการติดตามเพ่ือให้

เอกสารทาํการปิด 

• แนวทางการแกไ้ข คือ ใหน้าํ NCR ไปผกูกบั Payment ของผูรั้บเหมา และ

ตอ้งปิดใหไ้ดต้ามวนัท่ีกาํหนด 
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20) กาํหนดหมายเลขการออกเอกสารยงัไม่ถูกตอ้ง 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เลขานุการโครงการตอ้งตรวจสอบการออกหมายเลข

เอกสารและเอกสารทุกอยา่งของโครงการ / QMR จดัอบรมเร่ืองเอกสาร ISO

ใหก้บัพนกังานทุกคนอีกคร้ัง 

21) Document List ของโครงการไม่ตรงกบั File ท่ีจดัเก็บ  

• แนวทางการแกไ้ข คือ เลขานุการควร Update ทั้งใน File คอมพิวเตอร์และ

ในเอกสารตน้ฉบบัใหต้รงกนัและตอ้งตรวจสอบทุกคร้ังเม่ือมีการ Update วา่

ขอ้มูลตรงกนัหรือไม่ 

22) ไม่พบ Staff Allocation ของโครงการ / Organization ของโครงการไม่ตรงกบั 

Staff Allocation Plan  

• แนวทางการแกไ้ข คือ กาํหนดใหฝ่้าย HR เป็นผูจ้ดัทาํ Staff Allocation Plan 

ของโครงการ / เม่ือมีการเปล่ียนแปลงควร Update เอกสารทนัที 

23) เลขานุการโครงการไม่ไดจ้ดัทาํบนัทึกเอกสารเขา้ – ออกของโครงการ 

• แนวทางการแกไ้ข คือ เม่ือมีเอกสารเขา้ – ออกในโครงการทุกช่วงงานตอ้ง

ทาํการบนัทึกเอกสารเขา้ – ออกทุกคร้ัง 

9 วาระที ่7 – สรุปภาพรวมของการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
สรุปผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้คร้ังท่ี 2/2555 โดยเฉล่ียทุกโครงการได ้

81.07%  และผลคะแนนสูงกวา่คร้ังท่ี 1/2555 
บนัทึก - 

9.2 
จากรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่ไม่มีโครงการท่ีไม่

ผา่นเกณฑ ์KPI 70%  
บนัทึก - 

9.3 

จากการรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 

1/2555 และคร้ังท่ี 2/2555 พบวา่ 

- โครงการเดอะ สุโขทยั เรสซิเด็นเซส, โครงการเอม็ไอทูและโครงการ ลิฟแอทไฟวค์ร้ัง

ท่ี 2/2555 ลดลงจากการประเมินคร้ังท่ี 1/2555 

- โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม, โครงการคิดซาเนีย, โครงการอีลีเมน้ท,์ โครงการ

อาคารจอดรถยนต3์, 4 โรงพยาบาลกรุงเทพ ประเมินคร้ังท่ี 2/2555 เพ่ิมข้ึนจากการ

ประเมินคร้ังท่ี 1/2555 

- โครงการปรับปรุงสยามพารากอน, โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ,์ 

โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ์, โครงการวนิมิลลแ์ละโครงการโปรเจ็คเอก๊ซ์ไม่สามารถ

เปรียบเทียบผลการประเมินไดเ้น่ืองจากเป็นการประเมินในคร้ังแรก 

บนัทึก - 

9.4 ในท่ีประชุมไดส้รุปวา่ไม่มีโครงการใดท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 70% ท่ีบริษทักาํหนด บนัทึก - 

10 
วาระที ่ 8 – สรุปภาพรวมของปัญหาในระบบคุณภาพทีเ่กดิขึน้ซ้ําๆ พร้อมหาข้อสังเกตและ

แนวการแก้ไขปัญหา 
- - 
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10.1 

สรุปปัญหาในระบบคุณภาพท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆ ในแต่ละโครงการจากการตรวจติดตามคร้ังก่อน

จนถึงคร้ังปัจจุบนัมีดงัน้ี 

- ไม่มีการสาํเนาเอกสารตามคู่มือ ISO ใหก้บัเจา้ของโครงการ 

- การจดัส่ง Monthly Report ใหลู้กคา้ไม่ทนัตามกาํหนด 

- ไม่มีการจดัทาํ / ไม่ Update Design Drawing Register และ Shop Drawing Register 

เพ่ือใชใ้นการควบคุมแบบเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไม่สบัสน 

บนัทึก - 

11 
วาระที ่ 9 - สรุปภาพรวมแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระบบคุณภาพ พร้อมหา

สาเหตุและแนวทางวธีิการแก้ไข 
- - 

11.1 

− โครงการเดอะ ววิ ปลายแหลม 

1) พบวา่มีการอนุมติัเอกสาร Request For Information เลขท่ี NST/PAC/RFI-39 โดย 

PAC แต่ไม่มีการส่งไปสอบถาม Designer ซ่ึงอาจทาํให ้ Designer ไม่เห็นดว้ยใน

ภายหลงั 

• สาเหตุ : เม่ือมีขอ้ผิดพลาดจากการท่ี PAC ตอบคาํถาม RFI ใหผู้รั้บเหมา โดย

ท่ี PAC ไมไดส่้ง RFI ให ้Designer จะทาํใหมี้ปัญหาภายหลงั เน่ืองจากไม่ได้

รับการอนุมติัหรือเห็นชอบจาก Designer 

• แนวทางการแกไ้ข : ทาง PAC ไดแ้จง้ให ้ NST ยกเลิกเอกสาร 

NST/PAC/RFI-39  โดยให ้ NST ทาํคาํถามมาใหม่ ทาง PAC ไดน้าํส่ง

เอกสารดงักล่าว NST/PAC/RFI-39  Rev.1 ไปยงั Designer  เรียบร้อยแลว้  

− โครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์

1) พบวา่มีการส่งคืนเอกสารท่ีอนุมติัแลว้ใหผู้รั้บเหมาทางอีเมลลเ์ท่านั้น ซ่ึงอาจทาํให้

เกิดปัญหาโตแ้ยง้เร่ืองไม่ไดรั้บเอกสารในภายหลงั 

• สาเหตุ : เน่ืองจากการติดต่อประสานงานระหวา่งผูส่้งและผูรั้บยงัไม่ได้

ประจาํอยูท่ี่ Site งาน และเพ่ือความรวดเร็วจึงใชว้ธีิการส่งทางอีเมลลแ์ทน 

• แนวทางการแกไ้ข : ใหเ้ลขานุการโครงการจดัส่งเอกสารดงักล่าว เป็น Hard 

copy ในภายหลงั 

ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
TBA 

12 

วาระที ่10 – ตดิตามความคบืหน้าจากการประชุมคร้ังก่อน 

คุณกญัญาณีไดร้ายงานสรุปรายละเอียดการปฏิบติัการแกไ้ข/ป้องกนัของ Action Plan และ

การจากประชุม Management Review  คร้ัง ท่ี 1/2555 ดงัน้ี 

- - 

12.1 

จากการตรวจ IQA คร้ังท่ี 1/2555  พบวา่ไม่สอดคลอ้งกบั ขอ้กาํหนด 7.5.1 มากท่ีสุด (การ

ควบคุมการบริการ) พบวา่การตรวจติดตามระบบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2555 มีจาํนวน % ความ

ไม่สอดคลอ้งเพ่ิมข้ึนมากกวา่คร้ังท่ีผา่นมาและเป็นหวัขอ้เดียวกบัการตรวจคร้ังท่ี 1/2555  

บนัทึก - 

12.2 
ไม่ไดอ้นุมติัเอกสาร Daily Request ใหผู้รั้บเหมาทาํงานล่วงหนา้ พบวา่จาํนวนโครงการท่ี

ไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าวลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมา เหลือเพียง 1 โครงการท่ีไดรั้บ CAR 
บนัทึก - 
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คือ โครงการ CPLC 

12.3 

ไม่มีการอนุมติัการทาํงาน Overtime Record Sheet ทนัทีท่ีทาํงานแลว้เสร็จและไม่มีการรัน

เลขท่ีของเอกสาร พบวา่มีการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ี

ไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 

บนัทึก - 

12.4 

ไม่ไดท้าํการเวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ พบวา่จาํนวนโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้

ดงักล่าวลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมา เหลือเพียง 2 โครงการท่ีไดรั้บ CAR คือ The Sukhothai 

Residences และโครงการ Siam Paragon Renovation 

บนัทึก - 

12.5 
การจดัเก็บเอกสารจดัเก็บผิดท่ีและเก็บไม่ครบถว้น พบวา่มีการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํให้

การตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.6 
ไม่มีการติดตามเอกสารจากเม่ือมีการส่งเอกสารไปสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พบวา่มีการปฏิบติั

ตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.7 
Document List และ NCR Log File ไม่ไดจ้ดัส่งให ้QMR ตามท่ีกาํหนด พบวา่มีการปฏิบติั

ตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.8 

ไม่มีผลทดสอบเทียบเคร่ืองมือเฝ้าวดัและติดตามอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น พบวา่มีการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR  3 โครงการคือ โครงการ Elements, 

โครงการ Kirthana และโครงการ MI2 

บนัทึก - 

12.9 
ไม่พบ Design Drawing Register จากผูอ้อกแบบ พบวา่มีการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํให้

การตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.10 

ไม่ไดจ้ดัส่งสาํเนาเอกสารท่ี Owner ตอ้งการให ้ Owner รับทราบ พบวา่มีการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR  5 โครงการคือ โครงการ The Sukhothai 

Residences, โครงการ Kirthana, โครงการ LIV@5, โครงการ Siam Paragon Renovation 

และโครงการ CPLC 

บนัทึก - 

12.11 

ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัทาํ Shop Drawing Register พบวา่จาํนวนโครงการท่ีไดรั้บ CAR ใน

หวัขอ้ดงักล่าวลดลงจากคร้ังท่ีผา่นมา เหลือเพียง 3 โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงั

กล่าวคือ The Sukhothai Residences, โครงการ Siam Paragon Renovation และโครงการ 

CPLC 

บนัทึก - 

12.12 

ไม่มีการ Stamp Superseded ในแบบท่ีลา้สมยั พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงั

มีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 5 โครงการคือ โครงการ Kirthana Residence, 

โครงการ The View Plailaem, โครงการ MI2, โครงการ Kidzania และโครงการ Siam 

Paragon Renovation 

บนัทึก - 

12.13 
ไม่มีการจดัทาํแผนงาน Monthly จากผูรั้บเหมา พบวา่มีการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้าร

ตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.14 ผูรั้บเหมาจดัส่งเอกสาร Daily Report ยอ้นหลงันานเกินไป พบวา่มีการปฏิบติัตาม บนัทึก - 
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ขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 

12.15 
ไม่มีผลทดสอบเหลก็และคอนกรีต พบวา่มีการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ี

ไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.16 

ไม่มีการติดตามเอกสาร NCR เพ่ือทาํการปิดเอกสารในกรณีท่ีเอกสารเลยกาํหนด พบวา่มี

การปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้

ดงักล่าว 

บนัทึก - 

12.17 

หวัขอ้ในรายงานการประชุม Kick Off Meeting ไม่ครบถว้น พบวา่มีการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 2 โครงการคือ โครงการ 

Elements และโครงการ Siam Paragon Renovation 

บนัทึก - 

12.18 

ในการออกเอกสาร Request For Inspection ไม่ไดใ้ชแ้บบฟอร์มท่ี ISO กาํหนด พบวา่มีการ

ปฏิบติัตามคาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 1 โครงการคือ 

โครงการ Elements 

บนัทึก - 

12.19 
ไม่มีการระบุหมายเลขในเอกสาร พบวา่มีการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่

มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 
บนัทึก - 

12.20 

การแนบ Shop Drawing ไม่ตรงกบัท่ีอา้งอิงในเอกสาร RFA พบวา่มีการปฏิบติัตาม

คาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงัมีโครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 2 โครงการคือ โครงการ 

Kidzania และโครงการ CPLC 

บนัทึก - 

12.21 

ไม่มีการ Update Staff Allocation Plan พบวา่มีการปฏิบติัตามคาํแนะนาํ แต่พบวา่ยงัมี

โครงการท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้ดงักล่าว 2 โครงการคือ โครงการ Kirthana Residence และ

โครงการ Windmill Residence 

บนัทึก - 

12.22 

ไม่สามารถอธิบายไดว้า่มีเอกสารใดบา้งท่ีตอ้งสรุปส่ง Owner เม่ือจบโครงการแลว้ พบวา่มี

การปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ ทาํใหก้ารตรวจคร้ังน้ีไม่มีโครงการใดท่ีไดรั้บ CAR ในหวัขอ้

ดงักล่าว 

บนัทึก - 

13 วาระที ่11 – เร่ืองอืน่ๆ - - 

13.1 

คุณชาติแนะนาํเทคโนโลยกีารส่งงานใหม่ผา่น Drop Box ทาํใหส้ะดวกต่อการส่งงาน

สาํหรับ File ท่ีมีขนาดใหญ่และสามารถเปิดไดไ้ม่วา่จะอยูท่ี่ไหนซ่ึงจะตอ้งทาํการเปิดผา่น

อินเตอร์เน็ต 

SL - 

13.2 

คุณนพพลแจง้ใหผู้จ้ดัการโครงการทุกท่านทราบถึงการท่ีจะเชิญชวนพนกังานทุกท่านท่ี

สนใจจะไปทาํงานท่ีโครงการศูนยพ์ฒันาผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ อ. ปากช่อง จ. 

นครราชสีมา จะมีการไปนาํเสนอใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบตามโครงการต่างๆ 

NJ - 

13.3 
คุณนพดลแจง้เร่ืองการเปิดบริษทัเพ่ิมเติมในเครือของบริษทั โปรเจ็ค แอลไลแอน๊ซ์ จาํกดัถา้

พนกังานคนใดสนใจสามารถสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้คุณนพดล 
NJ - 

13.4 คุณกญัญาณีแจง้ไดแ้จง้กาํหนดการตรวจและรายละเอียดการตรวจระบบ ISO 9001 : 2008 KY 28/09/55 
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เป็นวนัท่ี 28 กนัยายน 2555 โดยทางทีมผูต้รวจแบ่งออกเป็น 2 ทีม คือทีมท่ี 1ตรวจท่ี Head 

Office และทีมท่ี2 ตรวจท่ีโครงการ Kidzania  สาํหรับรายละเอียดการตรวจนั้น ทางคุณกญั

ญาณไดจ้ดัส่งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเรียบร้อยแลว้ 

13.5 

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพท่ีประชุมสรุปรายช่ือคณะกรรมการบริหารคุณภาพ

คนใหม่ จาํนวน 5 ท่านท่ีผา่นการอบรมเรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2555 ดงัต่อไปน้ี 

1) คุณณฐัวรรธน์ พณิชยก์ารกลุ 

2) คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ 

3) คุณปกาสิต เวยีร่า 

4) คุณสุขสนัต ์จนัทสาโร 

5) คุณพีระพงษ ์โมลิกา 

KY 17/08/55 

13.6 
ท่ีประชุมกาํหนดใหเ้ร่ิมมีการประชุมสาํหรับผูบ้ริหารและผูจ้ดัการโครงการทุกๆ 3 เดือน / 1

คร้ังเพ่ือทาํการช้ีแจงถึงปัญหาและวธีิการแกไ้ขท่ีพบในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 
KY TBA 

14 การประชุมคร้ังต่อไป - - 

14.1 การประชุมคร้ังต่อไป จะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อีกคร้ัง บนัทึก - 

 TBA = To be advised 

 รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตามปฏิทินนบัจากไดรั้บ

รายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


	ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: -
	สำเนาเรียน: ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน

